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Resumo: O Congresso de Acessibilidade e Inclusdo na Educacdo — CAIE € um
evento bienal do IFSP - campus Cubatéo, que tem como objetivo reunir profissionais
e interessados em aprender e discutir acerca dos temas de inclusdo e
acessibilidade. Com a pandemia Covid 19, para que o0 evento pudesse ocorrer de
forma online, a organizacdo do CAIE teve que se reinventar e, com isso, fazer a
utilizacdo de novas tecnologias e formatos para a sua realizacdo. Em meio a
guantidade de trabalho e do tempo limitado, foi proposta a utilizacdo da metodologia
Scrum, para que o processo pudesse ocorrer de forma mais objetiva e otimizada.
Nesse contexto, este trabalho apresenta um relato de experiéncia da equipe de
organizacdo deste evento, a qual foi constituida por um grupo diverso de

integrantes, de forma a contribuir com a comunidade interessada.
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Abstract: The Congress of Accessibility and Inclusion in Education — CAIE, is a
biennial event of IFSP — Cubatdo campus, which has the goal to put together
professionals and people interested in learning and discussing about topics in
inclusion and accessibility. With the Covid 19 pandemic, the organization team of
CAIE had to reinvent itself to make the event happen online, by using new
technologies and formats for this achievement. Due to the quantity of work to be
done and limited time, it was proposed to use the Scrum methodology to make the

organization process occur in a more objective and optimized manner. In this
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context, this work presents a narrative of experience of the organization team of this
event, which was composed by a group of diverse members, to contribute with the

interested community.

Keywords: Scrum, Narrative of experience, CAIE.

APRESENTACAO DO TRABALHO

CONTEXTUALIZACAO

O presente relato de experiéncia resulta da observacéo participante de uma
equipe composta por alunos voluntarios, bolsistas e professores engajados no
desafio de organizar um evento remoto durante a pandemia no ano de 2020.
Procura-se descrever os desafios encontrados ao longo do planejamento e da
realizacdo do Congresso de Acessibilidade e Inclusdo na Educacdo — CAIE 2020, e
gue forma a equipe logrou éxito em superar as dificuldades mediante a utilizacdo da
metodologia SCRUM.

O Congresso de Acessibilidade e Inclusdo na Educacdo € um evento que
ocorre a cada dois anos no IFSP - campus Cubatdo, com uma média de dois mil
participantes por edicdo. Para sua organizacdo, 0 evento conta com uma equipe de
professores, servidores e alunos ligados ao campus. Em particular, a participacéao
dos alunos pode ser computada para integralizacdo dos créditos do Estagio
Curricular Supervisionado, o que acaba por atrair os alunos do Curso Superior de
Bacharelado em Turismo e do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino
Médio.

No inicio do ano de 2020, a equipe de professores foi estruturada mediante a
criacdo de uma Comissao que fosse responsavel pelo planejamento e organizacéo
do evento. Somou-se a esta equipe inicial, dois alunos vinculados a um projeto
através do programa de extensdo. Na segunda semana de marco, o calendario
académico do campus foi suspenso em virtude da pandemia gerada pelo Sars
Covid-19, levando ao cancelamento do evento pelo seu organizador principal. No

entanto, apds um conjunto de tratativas entre os membros da equipe, chegou-se a
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concluséo sobre a pertinéncia e a viabilidade da realizacdo do evento de maneira
remota.

Tomada a deciséo de realizacao do evento, o principal ponto de discussao da
equipe foi a escassez de tempo para replanejar o conjunto de atividades necessérias
para a sua operacionalizacdo. Com isso, houve a necessidade de se pensar numa
estratégia que desse conta do conjunto de atividades que envolve a realiza¢do do
CAIE dentro da disponibilidade atual, acrescido do avan¢co da pandemia e da
retomada do calendério académico a partir do segundo semestre de agosto.

A quantidade de acdes que envolve a realizacdo de um congresso, ainda que
virtual, como divulgacdo, definicho de plataforma de transmissdo, contato e
confirmacado de palestrantes, definicdo de programacéo, inscri¢des, treinamento dos
mediadores e demais atividades, indica a necessidade de um contato continuo entre
a equipe organizadora, que encontra seu ritmo e se desenvolve a cada reuniao
diaria e ajustes, evitando desperdicio de tempo, recursos e energia. Nesse contexto,
€ introduzida a metodologia Scrum como uma op¢ao para a organizacdo do CAIE
2020. A palavra Scrum refere-se a uma metodologia de desenvolvimento de
projetos, na qual o principal propésito € a rapida tomada de decisdo acerca das
acOes que serdo realizadas para a conclusdo de um projeto.

O relato presente neste trabalho demonstra, através da observacao
participante dos membros da equipe, as reflexdes e perspectivas de utilizacdo do
método SCRUM para o planejamento e organizacdo do 3° Congresso de

Acessibilidade e Inclusdo na Educacéo — CAIE, no IFSP campus Cubatao.

REVISAO DE LITERATURA

Como referencial tedrico, para este relato de experiéncia, destacamos trés
obras relacionadas: duas referentes a metodologia Scrum; e uma associada ao
conceito de eventos. Para esta Ultima, um conceito trazido por Zita pode ser aplicado

no contexto deste relato, pois para a autora

“‘Evento é um acontecimento no qual se reinem diversas pessoas
com 0s mesmos objetivos e propdsitos sobre uma atividade, tema ou
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assunto. Podemos considerar evento também como reunido, onde
pessoas vao discutir interesses comuns” (ZITA, 2015, p. 23)

Essa definicdo se aplica as duas primeiras versdes do CAIE, pois era este 0
proposito do evento: reunir pessoas interessadas em refletir sobre a tematica
inclusdo e acessibilidade, com palestrantes e participantes originarios de diversas
partes do pais. No entanto, com a pandemia Sars Covid-19, houve a necessidade de
distanciamento e isolamento social, eliminando a possibilidade de reunido e
acarretando, inicialmente, no cancelamento do CAIE 2020. Com o passar das
semanas, uma nova categoria de evento adquiriu relevancia: os eventos digitais,
realizados através de plataformas de transmissé@o, chamadas streaming, permitindo
gue varias pessoas pudessem acompanhar o evento de suas proprias casas.

Nesse sentido, a experiéncia vivenciada ao longo de 2020 nos permitiu afirmar
gue a definicdo da autora Zita pode ser complementada, considerando evento como
uma reunido de diversas pessoas, presencialmente ou remotamente, mantendo os
objetivos, propdsitos e temas, assuntos e atividades. No caso especifico do CAIE, o
mesmo pode ser contemplado como congresso, o que, na definicdo da autora, tem a
seguinte denotacao: “Congresso € uma reunidao formal e periddica de profissionais
atuando na mesma area, promovida por entidades associativas e incluem debates,
palestras, painéis, etc.” (ZITA, 2015, p. 60)

Ainda que o Instituto Federal de Sdo Paulo seja enquadrado como uma
Instituicdo de Ensino que oferta cursos técnicos e superiores, todo o rol de
atividades ofertadas pelo CAIE enquadram-se nas descritas pela autora. Além disso,
se trata de uma reunido formal, com composicdo de Comissdo Organizadora por
parte da instituicdo, periddica, pois ocorre a cada dois anos, e com tematica comum,
especificamente acessibilidade e inclusdo na educacao.

Apresentado o evento considerado para este relato de experiéncia, € o0
momento de apresentar referenciais da estratégia utilizada para o planejamento e
organizacdo do mesmo, ou seja, conceitos acerca do Scrum. Nesta metodologia,
pressupde-se reunides rapidas diarias, definicdo de prioridades para o que sera
realizado num determinado periodo, variando entre uma semana e duas, total
transparéncia do andamento do projeto através do compartilhamento do status de

cada acao, divididas entre “fazer”, “em execucao” e “feito”, além de aperfeicoamento
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continuo, gerado pelo contato constante entre os membros da equipe, sendo este o
principal aspecto a ser ressaltado.
Nas palavras de Sutherland, um dos criadores do Scrum

‘o Scrum acolhe a incerteza e a criatividade. Cria uma estrutura
em torno do processo de aprendizagem, permitindo que as
equipes avaliem o que ja criaram e de que forma o criaram, o
gue é igualmente importante. A estrutura do Scrum procura
aproveitar a maneira como as equipes de fato trabalham,
fornecendo ferramentas para se auto-organizarem em pouco
tempo a rapidez e a qualidade do trabalho” (SUTHERLAND,
2019, p. 17)

O ambiente de total transparéncia, com todos os membros efetivamente
cientes do que precisa ser concluido até o final do periodo estipulado, também
permite a avaliagcdo continua e a corregdo das rotas, se necessario, sem atritos entre
0s membros, ja que o Uunico objetivo acaba sendo a finalizagdo das tarefas
estipuladas.

Outro ponto a ser destacado sobre o Scrum é que todas as reunides trazem
dados para que se tenha a oportunidade de verificar exatamente o que ja foi
realizado e o que ainda precisa ser feito para a concluséo do projeto. Permite, ainda,
gue os membros das equipes tenham a oportunidade de desenvolver as tarefas com

as quais possuem mais afinidade e/ou competéncia. Conforme Sutherland,

“O Scrum cria grandes quantidades de dados: velocidade, eficiéncia
do processo, métrica da felicidade e muito mais. Mas vocé precisa
usa-los. Saiba a velocidade de suas equipes. Peca as pessoas que
fardo o trabalho que o estimem. E depois acompanhe o progresso
em tempo real, de sprint em sprint. Se o projeto comecar a sair dos
trilhos, vocé sabera disso desde o inicio, entdo podera corrigir o
curso” (SUTHERLAND,2020 p. 197)

O contato constante de uma equipe organizadora de um evento permite
respostas rapidas as adversidades que ocorrem ao longo de uma jornada até sua
realizacdo. Como exemplos de desvios de trajetoria possiveis de ocorrer em um
evento, pode-se destacar o cancelamento de algum palestrante, a possibilidade de

chuva, caso o evento seja organizado em espaco aberto, a pouca procura ou
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mesmo 0 esgotamento dos ingressos para o evento, 0 ndo cumprimento de acordo
por parte de fornecedores, dentre outras atividades que demandam ac¢des rapidas
para corrigir o rumo até o dia de sua realizacéo.

Apresentados os referenciais tedricos que nortearam este relato, a proxima
etapa visa discorrer sobre a metodologia adotada para analisar a eficacia do Scrum
para a realizagdo do CAIE 2020.

METODOLOGIA

Ainda que este relato de experiéncia se constitua sobretudo numa espécie de
relatério apresentado pela equipe organizadora, pode-se assumir que 0 mesmo
contempla caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, uma vez que lanca uma
reflexdo sobre um fendmeno especifico: os desafios de se organizar um congresso
remoto utilizando a metodologia Scrum. Nesse sentido, a tipologia de pesquisa que
mais se assemelha € a pesquisa acdo. Conforme Dencker, a pesquisa acédo é

caracterizada por uma

“Pesquisa empirica com estreita vinculagdo com uma acdo ou
resolucéo de um problema coletivo. Os pesquisadores e participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo. Nao obedece a um plano rigido de
pesquisa (0 plano é redefinido continuamente em funcdo dos
resultados e do andamento da pesquisa), utiliza critérios qualitativos,
0 pesquisador se integra no processo e seu objetivo é agir sobre a
realidade imediata. Os membros das situacdes pesquisadas
integram-se na pesquisa. Promove a intervencao direta e continua na
realidade. E (til para a solucio de problemas comunitarios e pode
ser utilizada na realizagdo de estagio no contexto das organizagbes”
(DENCKER, 1998, p. 127)

Os autores deste relato possuem estreita vinculacdo com o0 congresso, uma
vez que foram também os responsaveis por sua organizacdo. Nao se esperava
inclusive que seria produzido um relatério acerca das experiéncias vivenciadas ao
longo do evento. No entanto, a oportunidade de se compartilhar as experiéncias
vivenciadas permitiu a construcao deste relato.

Como procedimentos adotados, destacam-se a andalise documental e

acompanhamento para descricdo dos resultados alcancados pelo evento,
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especificando o numero de participantes, registros fotogréaficos, programacdo e
abrangéncia dos temas e alcance do publico. Também foram realizadas as
seguintes perguntas aos trés segmentos da organizacao:
eEm sua opinido, qual foi a melhor coisa que aconteceu no evento a
partir da metodologia Scrum?
¢O que é possivel aprimorar na ado¢cédo do Scrum para a organizacao do
préximo CAIE?
As perguntas foram realizadas para trés categorias no evento: proponente,
equipe organizadora e equipe voluntaria de alunos, contabilizando o total de 10
pessoas. Foi encaminhado apenas um modelo de formulério para evitar a exposicao

dos respondentes.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados alcancados, o relato de experiéncia,
conforme descrito na metodologia, foi dividido em duas partes. A primeira buscou
apresentar sinteticamente o que foi o evento, e a segunda, a analise dos formularios

respondidos pelos participantes.

O CAIE nasceu da sensibilidade e constatacdo dos pesquisadores do IFSP
campus Cubatdo da falta de um evento na area da Educacdo especialmente
preocupado com a Acessibilidade e Inclusdo de todas as pessoas. Um evento que
pudesse proporcionar contato e circulacdo de ideias e praticas educativas,
possibilitando mostrar e conectar o trabalho de profissionais e pesquisadores da
regido da Baixada Santista com profissionais e pesquisadores de todo e Brasil - com

expectativas de alcancar também o publico internacional.

O evento nasceu para ser abrangente e presencial, e por isso ndo se restringiu
as apresentacbes académicas classicas — palestras, mesas-redondas,
comunicacdes coordenadas e apresentacdes de posteres. Se conformou num
espaco de trocas, encontros e aprendizagem, oferecendo atividades como

minicursos, oficinas, vivéncias, economia solidaria, feira e lancamento de livros,
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além de atividades culturais variadas. Essas caracteristicas fizeram do CAIE um
espaco para profissionais e usuarios da Educacédo, trazendo para o evento o0s
professores, futuros professores, pais, estudantes e a comunidade interessada na
temética Educacédo, Acessibilidade e Inclusao na Educacéo.

Desde o inicio, a instituicdo apostou na gratuidade total do evento como forma
de garantir a participacao de todos os interessados. Essa condi¢cdo de gratuidade foi
garantida pelo esforco dos servidores do campus, pelo apoio de instituicbes e
voluntarios externos e pela generosa contribuicdo dos profissionais e pesquisadores,

expoentes em suas areas.

O evento nasceu com uma proposta de periodicidade bianual, e realizamos o
congresso em novembro de 2016, setembro de 2018 e novembro de 2020. A
primeira edi¢do trabalhando com o tema: Somos iguais na diferenga, contou com
cerca de 700 participantes vindo de diversos estados do Brasil, com um forte apoio
das Secretarias de Educacdo das cidades da regido, e comecou imprimindo sua
marca de integracdo trazendo para a producado de evento o trabalho e talento dos
estudantes do campus, fomentando a criacdo de ofertas educativas ligadas ao
evento como a criacdo de um curso de formacdo de copeiras para Nnossos

estudantes e a comunidade externa.

Em 2018, seguiu a mesma linha, trabalhando com o tema: Educacdo para
todos - que todos séo estes, reunindo cerca de 1000 participantes e perseguindo a
ideia de somar forcas e oferecer espaco de desenvolvimento e aprendizagem a
nossos estudantes. Houve a participacdo de alunos dos Cursos Técnicos em
Eventos, do Superior em Gestdo do Turismo e do Bacharelado em Turismo,

envolvidos nos trabalhos de bastidor e na recepcao/check-in dos participantes

Em 2020 com o tema: Qualidade na Educacdo — superando barreiras,
esperava-se receber pelo menos 1500 participantes em nosso campus, mas a
pandemia de COVID 19 alterou o formato e a dindmica do evento. O isolamento
social exigiu uma adaptacdo as condicbes possiveis, transformando o CAIE num

evento virtual, o CAIE2020 virtual.
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Essa transformacgao no formato, atendendo ainda o compromisso do IFSP com
uma educacéo global e profissional de exceléncia, permitiu a participacdo de nossos
estudantes do curso técnico em eventos, colaborando, aprendendo e praticando nas
situacOes reais, competéncias para toda a vida, especificamente no trabalho de
organizagao e planejamento on-line e para um evento on-line. Nessa nova condicao,
ajustamos o evento para um formato linear, de forma que as LIVES né&o
competissem entre si pela audiéncia, limitando as atividades a dezesseis momentos
nos trés dias do evento, cada um com noventa minutos de duracéo, transmitida ao
vivo pelos canais do CAIE no YouTube e Facebook, e disponiveis para visualizacao
posterior.

Esse novo formato, diferente da proposta original, se por um lado nos privou do
contato fisico, trocas e atividades mais ludicas, proporcionou a participacdo de
muitas pessoas que nao poderiam estar no evento de outra maneira, permitiu contar
com pesquisadores que nao poderiam nos atender gratuitamente de outra forma,
nos permitiu alcancar mais pessoas em todo o pais. De modo que, no futuro, esse

modelo sera parte dos proximos congressos CAIE.

Figura 1 — Folder de divulgacdo do CAIE

QUALIDADE ArEnTon
NA EDUCACAO o

- SUPERANDO BARREIRAS - NOVEMBRO

Primeira edi¢do totalmente on-line,
confiranossa programagdo e participe.

FACA SUA INSCRIGAO!

, .
25 insmiruto reoeraL
EEE S0 Paulo

W Cimpus Cubars 30

Fonte: elaboracéo prépria (2020)

O CAIE 2020 virtual teve 1080 inscritos e suas transmissdes contaram com
uma audiéncia on-line em torno de 150 espectadores participantes. A plataforma

YouTube aponta uma média de 350 visualizacBes para cada LIVE, enquanto o
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Facebook aponta cerca de 150 visualizagdes. Nossa pesquisa de satisfacdo mostra
gue tivemos participantes de quase todos os estados do Brasil. Destaca-se ainda a
participagdo como organizadores dos estudantes do Curso Superior de Bacharelado
em Turismo e do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio a partir do
ano de 2018, contando inclusive como Estagio Curricular Supervisionado para

ambos 0S cursos

Figura 2 — Convite para o CAIE 2020

RETOMADA DO |CAIE
CAIE2020 [2020
—

‘ ‘ Caros amigos, anteriormente decidimos comunicar o
adiamento da terceira edicéo do CAIE devido a
pandemia. No entanto as questdes da Educagéo ndo
param e precisamos dar nossa contribuicéo para
superar este momento dificil.

O tema deste ano € Qualidade na educagéo —
superando barreiras, e ganhou ainda mais relevancia.
Esta terceira edigéo sera virtual e acontecera nos dias

04, 05 e 06 de novembro de 2020

Fique atento a programacéo e faca sua inscrigdo nos
nossos canais. Se puder FIQUE EM CASA. , ,

Fonte: elaboracéo propria (2020)

Atividades:

Neste ano, o evento foi composto por 16 atividades — duas de carater institucional e
14 de carater académico. Desta vez, as atividades ndo concorriam entre si, e um

participante poderia estar presente em todas elas, caso desejasse.

Figura 3: llustracao de folder com as atividades do CAIE 2020
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MRO1 - Ensino Hibrido e Metodologias Ativas para Além da Pandemia. MR11 - Conversa Com Quem Faz - Pedagogia da Diversidade:
Prof. Dr. Leandro Fabricio Campelo IFSP CBT (Dia 04/11/2020 das 09:00 0 Caminho da Inclusdo. Prof. Anguair Gomes dos Santos, Profa. Maria
as 10:30h) - https://youtu.be/GiCtM2T72CA Isabel Mocinho Mira, Profa. Me. Daniela Nascimento Gomes

(05/11/2020 das 16:00 as 17:30h) - https:/youtu.be/Ji8ihOcpPdw
MRO9 - SEDUC Sao Vicente - Incluir Por Qué? E Vocé Sabe o Que Fazer?
Profa. Luciana Oliveira Zima - Seduc Sao Vicente e Prof. Ireni Souza de MRO2 - leerengas Isolamento e Ensino Remoto - Reflexos da

Oliveira - Seduc Sao Vicente (Dia 04/11/2020 das 11:00 as 12:30h) - na na Prof. Dr. Antdnio Cesar Lins
https://youtu.be/nmLbNchw50U Rodngues IFSP CBT, André Luis Silva Vieira - SEDUC Sao Paulo
(Dia 05/11/2020 das 19:00 as 20:30h) - https://youtu.be/HsrRVpiluBs
MRO4 - i is na Educacao iva: Antigos e Novos
Desafios" Prof. Romeu Kazumi Sassaki - Consultor (Dia 04/11/2020 das MRO3 - Da Leitura a Producao de Textos: Competéncias Linguisticas e
14:00 as 15:30h) - https://youtu.be/HfQKDFPd6Z0 Tecnolégicas em Tempos de Pandemia - Profa. Dra. Ana Elisa Sobral
Caetano da Silva Ferreira - IFSP CBT, Prof. Me. Rafael Stoppa Rocha -
MRM o 'azer do Professor e do Aluno no Ensino Remoto - Um Olhar IFSP CBT e Profa Dra. Caroline Soler - IFSP CBT. A mediacao sera feita
dgico. Prof. Dr. Paulo Jorge de Oliveira pela Profa. Dra. Katya Lais Ferreira Patella - IFSP CBT (Dia 06/11/2020
Carvalho, Profa. Dra. Renata Plaza Teixeira, Profa. Dra. Leticia Vieira das 09:00 as 10:30h ) https://youtu.be/7IPsoHil9Y8
Oliveira Giordano e Profa. Dra. Marta Fernandes Garcia - (Dia
04/11/2020 das 16:00 as 17:30h) - https://youtu.be/V1KHLBYCgec MR10 - A Voz das Pessoas com Deficiéncia na Educagao e no Trabalho -
Profa. Dra. Waldisia Rodrigues de Lima - IFSP CBT, Profa. Dra. Juliana
CONF 01 - Sessao de aAertura — Reitoria, Diretoria, Prefeitura e Aparecida de Paula Peres — UFSCAR (Dia 06/11/2020 das 11:00 as
Comissao Organizadora (Dia 04/11/2020 das 19:00 as 20:30h) - 12:30h) - https://youtu.be/QMVnCB6VdUO
https://youtu.be/PGGGD6Qrefs
MRO7 - Recursos Pedagdgicos para Pessoas com Deficiéndia Visual:
Mm Espaco NAPNE IFSP - A Proposta de Inclusdo no IFSP: Uma Abordagem do Design Inclusivo e da Fabricagao Digital -
e Lacunas - gogo Luiz de Almeida, Prof. Me. Renato Frosch — Unisantos e Prof. Dr. Mércio James Soares
Pedagoga Aline Gonzaga Ramos Psicologo Rafael Barreto de Castro, Guimaraes — UFMA (Dia 06/11/2020 das 14:00 as 15:30h) -
Profa. Dra. Carla Ariela Rios Vilaronga - (05/11/2020 das 09:00 as https:/youtu.be/hgl3pWjqViw

10:30h) - https://youtu.be/0j6SXIEgiYU
MR13 - Quanto Custa uma Educacao Inclusiva de Qualidade. Prof. Dr.

MRO6 - A Educacao Mediada pela WEB Durante e Apos a Pandemia — José Marcelino de Rezende Pinto - USP (Dia 06/11/2020 das 16:00 as

Inclusdo e Formacao de Professores - Profa. Me. Débora Cristina 17:30h) - https://youtu.be/CBTOSQAH_go

Ricardo — UFJF (Dia 05/11/2020 das 11:00 as 12:30h) -

https://youtu.be/luAve5fXNFO MRO8 - Ensino Remoto e EAD em Tempos de Pandemia, Erros e Acertos
- 0 que Esperar para 2021. Prof. Dr. Fernando Cassio — UFABC, Profa.

MRO5 - Interacao Professor e Aluno com Autismo: Desafios e Dra. Ana Paula Oliveira Corti - IFSP SP (Dia 06/11 das 19:00 as 20:30h) -

Possibilidades - Profa. Me. Eliza Helena Ercolin - UNIDON (Dia https:/youtu.be/v9jGIPzl1Ls

05/11/2020 das 14:00 as 15:30h) - https://youtu.be/iUCVOWal3ok
CONF 02 - Sessao de encerramento — Direcdo, Comissao e Voluntarios.
(Dia 06/11/2020 das 20:45 as 21:45h) - https://youtu.be/8ZdOAH8QANQ

Fonte: elaboracéo prépria (2020)

A ideia do CAIE € ser um evento aberto e gratuito e, por isso, é construido por
servidores do Instituto Federal — campus Cubatéo e apoiado por voluntarios externos
— todos os participantes doam expertise e tempo para que 0 evento possa acontecer

nestas condi¢Ges — aberto e gratuito. Condi¢cdo que trazemos desde 2016.

Nesta mesma condicdo, voluntariado, conseguimos a participacdo de 14
intérpretes de LIBRAS, a maioria de outros campi da instituicdo e outros de redes
externas que proporcionaram traducdo simultanea para a comunidade surda em
todos as atividades do CAIE

Outra caracteristica do CAIE € servir de espaco de aprendizagem para
estudantes internos e externos ao instituto, necessarios a aprendizagem e ao

cumprimento de requisitos das grades curriculares.

Nesse ano, incorporamos um Projeto Integrador (PJI) do Curso Técnico em
Eventos Integrado ao Ensino Médio, além de oferecer estagio a 5 estudantes,

colocando-os na linha de frente do evento.

Figura 4 — Quadro-sintese com as atividades realizadas no CAIE 2020

Descritor Quantidade
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Atividades 16
Inscritos no evento 1080
Convidados (palestrantes e 55
intérpretes)
Média de inscritos por atividade 350

Fonte: elaboracéo prépria (2020)

Resultados alcangados nas midias sociais pelo CAIE

No inicio do ano (2020) o Canal do CAIE no YouTube contava com pouco mais
gue 10 inscritos, pois nas edi¢cdes anteriores o enfoque era presencial. Depois do
CAIE 2020 virtual contamos com mais de 600 inscritos e esse numero segue
aumentando. A média de audiéncia para as LIVES é superior a 500 visualizagdes,
sendo que a LIVE de maior audiéncia foi do professor Romeu Sassaki, com quase
1000 visualizagbes. Na plataforma Facebook, o CAIE conta com cerca de 1400
seguidores, mas apenas nesse ano utilizamos o canal para transmissdes das
atividades, e conseguimos nessa rede a média de 100 visualizadores. No Facebook,
o video de maior sucesso € de 2016, o convite acessivel, que conta com mais de
seis mil visualizacdes. Esses bons resultados jA eram esperados pois este € um

canal permanente de comunicagdo com 0s usuarios e simpatizantes do CAIE.

Na segunda parte do relato, apresentamos os resultados acerca da percepcao
dos participantes da Comissdo Organizadora do evento. Dos 10 integrantes,
obtivemos 7 respostas, 0 que 0 grupo considerou relevante, dado o contexto
pandémico atual e a conclusdo do semestre letivo por parte dos alunos. Cabe
também apresentar, nesse momento, como a metodologia Scrum foi aplicada para a

realizacao das tarefas do CAIE 2020.

Em primeiro lugar, € importante destacar que, tradicionalmente, a metodologia
utilizada no contexto empresarial implica em reunides diarias presenciais de, no
maximo, 15 minutos com todos os participantes em pé, diante da planilha kanban,
disponibilizada em um quadro, com os itens: a fazer, em execucdo, feito e

observacfes. Dado o0 momento pandémico, a seguinte alteracdo foi realizada: as
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reunibes diarias de 15 minutos foram realizadas via whatsapp, de duas formas:
reunido com os alunos para acompanhamento das tarefas, e reunido com o0s

docentes responséaveis pela organizacdo e o organizador do evento.

Sobre as prioridades semanais, o que no Scrum é chamado de sprint, foram
definidas nas reunidbes de segunda-feira e compartilhadas numa planilha google
docs, a qual pode ser editada por todos os participantes, conforme as tarefas
passavam do status “a fazer” para “em execugao” e, posteriormente, para “feito”.
Também foram realizadas reunides periodicas para verificar o indice de felicidade e
satisfacdo da equipe com o projeto, avaliando o que poderia ser aprimorado quanto

ao aspecto motivacional da equipe.

Apresentados esses aspectos, abaixo séo trazidos os resultados da pesquisa
aplicada, com analise. Conforme ja destacado, a pesquisa consistiu em duas
perguntas: Em sua opinido, qual foi a melhor coisa que aconteceu no evento a partir
da metodologia Scrum? O que é possivel aprimorar na ado¢do do Scrum para a
organizacdo do préoximo CAIE?. Para analise das respostas, foi elaborada uma

tabela-sintese, com os resultados das perguntas.

Figura 5 — Respondentes formulario Scrum CAIE 2020

Respostas pergunta 1 Respostas pergunta 2
1 — Aprimoramento continuo 1 — Explicacéo prévia da metodologia
2 — Objetividade 2 — Divisao do evento por nucleos

3 — Reunido mensuracdo indice de | 3 — Chamada por voz

felicidade com o projeto

4 — Organizacdo mais agil 4 — Desenvolvimento foi 6timo, as

pessoas se adaptam ou ndo

5 — Acdes intensificadas 5 — Aprimorar a comunicacao da equipe
através da utilizacdo de outra

plataforma

6 — Trabalho colaborativo, confiavel e | 6 — Ampliar os conhecimentos sobre a

transparente metodologia

7 — Objetividade e clareza 7 — Compartilhar a planilha de
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acompanhamento dos sprints anteriores

Ao analisar as respostas, foi possivel observar alguns pontos em comum em
ambas as perguntas. Observa-se que a objetividade foi trazida pelos respondentes
em dois momentos, nas respostas 2 e 7, 0 que permitiu ao grupo realizar mais acdes
em menor tempo, possivelmente pela reducdo da perda de tempo em reunides ou
prioridades difusas. Também chamou atencdo em 3 respostas, especificamente na
1,4 e 5, que a produtividade do grupo aumentou conforme o decorrer dos sprints.
Conforme observado pelas equipes que utilizam a metodologia, 0 contato constante
permite que o0 entrosamento aumente, e, como consequéncia, a produtividade, sem

sobrecarga de nenhum membro.

Outro aspecto relevante trazido foi a resposta 6, mencionada a confiabilidade,
colaborac&o e transparéncia do projeto. A medida em que se compartilha com todos
0os membros da equipe as acdes e qual o status de cada uma delas, percebe-se que
nao ha o que se esconder entre os membros, e fica claro quais acdes merecem
destaque, bem como os desafios. Finalmente, a resposta 3 chama atencéo,
sobretudo quanto a possibilidade de se aumentar o indice de satisfacdo da equipe
guanto as tarefas realizadas, uma vez que essa avaliacdo € feita durante o projeto,

com possibilidade de correcdes, e ndo somente ao final.

Sobre a pergunta 2, um aspecto comum fez-se presente nas respostas 1,4 e 6,
no que tange ao conhecimento prévio da metodologia. Essa demanda revela a
importancia tanto de reunides prévias com as equipes organizadoras dos proximos
eventos quanto a oportunidade dos proprios membros, conforme especificado na
resposta 4, de observarem se estardo inseridos na cultura das metodologias ageis

ou se preferem atuar em equipes que utilizem outras formas de trabalho.

Sobre as respostas 2, 3, 5 e 7, a propria pandemia e a necessidade de se
adaptar os preceitos do Scrum ao momento remoto demanda um estudo mais amplo
guanto a plataforma utilizada para as reuniées, ou mesmo da maneira com que se
disponibiliza os relatos das atividades ja concluidas pelos membros. Na metodologia

Scrum, a totalidade das tarefas necessarias para a conclusdo de um produto é
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chamada backlog, e , ainda que de maneira remota, é possivel desenvolver

instrumentos para que todos os membros visualizem efetivamente o que ja foi feito.

CONCLUSOES

Conforme o proposito inicial deste relato de experiéncia, os autores, inseridos
numa légica de pesquisa-acdo, uma vez que fizeram parte da Comissédo
Organizadora do CAIE 2020, tiveram a oportunidade de refletir sobre as
potencialidades e os desafios da aplicacdo da metodologia Scrum, para o
planejamento e operacionalizacdo de um congresso.

Os resultados alcancados e a repercussao positiva do evento evidenciaram 0s
beneficios da utilizacdo do Scrum em projetos com alto fator de imprevisibilidade e
mudancas constantes.

Também se revelou relevante em situagbes nas quais as equipes sentem
dificuldade em definir quais acdes sao prioritarias. Além disso, as rapidas reunides
diarias de 15 minutos permitiram o contato constante entre os organizadores do
evento de uma forma ndo exaustiva, ainda que envoltos com a retomada do
calendario académico, tanto para os alunos quanto para os professores.

Como desafios a serem investigados e ainda implementados em novas
jornadas, os resultados evidenciaram a necessidade de disseminacédo da cultura agil
nas diferentes esferas da instituicio. Com o conhecimento prévio do que seja a
metodologia Scrum, seus mecanismos de aplicacdo e potencialidades, os
participantes dos grupos terdo possibilidade de se integrar com maior facilidade a
sistematica das reunides, a definicdo das prioridades e ao espirito de aprimoramento
continuo.

Finalmente, os desafios trazidos pela pandemia, como o isolamento social,
evidenciaram ainda a necessidade de aprimorar as estratégias de realizacdo das
reunibes de maneira remota, bem como a visualizacdo conjunta das planilhas
kanban. Licdes estas que ja podem ser aplicadas nos proximos eventos remotos e
presenciais que antecederdo o CAIE 2022.

Os autores aproveitam o relato para agradecer a participacdo de todos os

presentes no CAIE 2020, sobretudo os alunos da turma 447 do Curso Técnico em
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Eventos Integrado ao Ensino Médio, que mesmo com as dificuldades pessoais e
académicas advindas da pandemia e do retorno do calendario académico de
maneira remota, demonstraram grande empenho em todas as tarefas que envolvem
o planejamento e a operacionalizagdo de um congresso, seja remoto, seja

presencial. Muito obrigado
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