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RESUMO: No Brasil, dadas suas dimensdes continentais e sua diversidade, o processo
educacional, em todas as suas fases, apresenta diversos desafios aos atores envolvidos
direta ou indiretamente, em condi¢des tidas como normais. Este artigo tem o objetivo de
fomentar a discussao sobre a continuacdo da educacao e seus desafios, tanto para os
alunos como para os professores, em meio a crise gerada pela pandemia de COVID-19,
que vem afetando todo o mundo. O artigo da seguimento a uma pesquisa quantitativa
preexistente, realizada pela diretoria e coordenadorias do Instituto Federal de Sdo Paulo,
Campus Cubatdo, relacionada aos recursos disponiveis para a continuacdo da
transferéncia de conhecimento. Uma nova pesquisa é proposta, agora com carater
qualitativo, também relacionada aos recursos que estdo sendo utilizados desde que as
aulas remotas comecgaram, para 0s cursos superiores relacionados a Automacao Industrial.
Este trabalho visa evidenciar as melhores praticas que foram desenvolvidas nesse periodo
€ que trouxeram maior aproveitamento por parte dos alunos, discutindo as dificuldades para
que se construa uma evolugcdo coletiva que possa perdurar para um momento pos-
pandémico.

Palavras-chave: Educacido remota. Automacéao Industrial. Covid-19. Pds-pandémico.

ABSTRACT: In Brazil, given its continental dimensions and its diversity, the educational
process, in all its phases, already presents several challenges to the actors directly or
indirectly involved, under conditions considered as normal. This article aims to foster a
discussion on the continuation of education and its challenges for both students and
teachers, in the midst of the crisis generated by the pandemic of COVID-19, which affects
the whole world. The article follows up on a pre-existing quantitative research, carried out
by the board and coordinators of the Federal Institute of Sdo Paulo, Campus Cubat&o,
related to the resources available for the continuation of knowledge transfer. A new research
is proposed, now with a qualitative character, also related to the resources that are being
used since the remote classes started, for the higher courses related to Industrial
Automation. This work aims to show the best practices that were developed in that period
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and that brought greater use on the part of the students, discussing the difficulties to build a
collective evolution that can last for a post-pandemic moment.

Keywords: Remote education. Industrial automation. Covid-19. Post-pandemic.
1. INTRODUGAO

A educacado € a base para a evolugdo da sociedade, objetivando relagbes mais
igualitarias entre seus componentes (Costa, Teodosio, 2011). Ensinar € um conceito
multiplicativo pois quem doa o conhecimento ndo o perde (Alcara, et al., 2009). Parece
Obvio esse raciocinio, mas em uma estrutura social onde o que alguém ganha, é fruto de
algo que outrem perdeu (ou deixou de ganhar), esse conceito multiplicativo é extremamente
importante. Doar sem perder. E esse € o papel da educacdo, essa transferéncia
multiplicativa.

O impacto causado pela COVID-19 foi impar na sociedade e nao poderia ser
diferente na educacdo (Gomes, SantAnna e Maciel, 2020), onde suas instituigdes
atenderam as recomendacdes pertinentes a fim de preservar a seguranga das pessoas,
incorporando metodologias de ensino online e trabalhos remotos a fim de minimizar os
danos causado pela longa interrupgéo nas atividades (Ferreira, Branchi e Sugahara, 2020).

Diante desse cenario o Ministério da Educagdo (MEC) atendeu a solicitacdo da
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), bem como as
orientagdes do Conselho Nacional de Educagéo (CNE), e publicou a portaria n® 343, de 17
de margo de 2020, permitindo a substituicdo das aulas presenciais pelo remoto por trinta
dias ou, em carater excepcional, podendo ser prorrogada enquanto perdurar a pandemia
(BRASIL, 2020, apud Costa, Soares e Cavalcante, 2020). Vale destacar que a educagao
remota, educagéo online ou ensino remoto emergencial (ERE) que esta sendo promovida
durante a pandemia de COVID-19 é diferente de Educacao a Disténcia (EAD), sendo esta
mais abrangente, pois além de fazer uso dos sistemas digitais, também utiliza materiais
impressos, planejamento prévio e ser realizada por uma equipe devidamente qualificada
(Costa, Soares e Cavalcante, 2020).

A pandemia causada pela COVID-19 implicou em uma capacitagao dos professores
em ferramentas de ensino remoto, bem como o AVA-Moodle do IFSP, de forma a elaborar
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o conteudo de diversas disciplinas para atender o contexto atual (Ferreira, Branchi e
Sugahara, 2020).

No ERE, professor e aluno estdo conectados por dispositivos computacionais, com
diferentes tipos de tela e performance, como smartphones, tablets e computadores, durante
a mesma carga horaria que teria a aula presencial. Neste modelo de aula, ocorre uma
transposicdo do ensino presencial fisico para os contextos digitais, sendo o processo
centrado no conteudo e comunicacdo do tipo um para muitos, no qual o professor
protagoniza videoaula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas webconferéncia.
Além disso, no ERE, o aluno precisa assumir um papel ativo, proativo e protagonista em
relacado as aulas, de modo a realiza-las de modo mais autbnomo, quanto ao seu processo
de aprendizagem (Oliveira, Corréa e Moreés, 2020).

Docentes precisaram se adaptar, e em alguns casos se atualizar, visando preencher
as lacunas rapidamente e desenvolverem de imediato suas competéncias digitais e o
material didatico. Os estudantes também precisaram se adaptar, pois sua rotina também
foi alterada de forma brusca. Estagios e aulas praticas foram substituidos por novas
tecnologias que incorporaram rapidamente o processo de aprendizado (Gomes, Sant’ana
e Maciel, 2020).

Esse trabalho busca explorar as diferentes ferramentas de transmissdo de
conhecimento em um momento em que os professores e alunos ndo podem se encontrar
nas instituicbes de ensino espalhadas pelo mundo. A educag&o em si ja € um desafio, sendo
que no Brasil esse desafio € ainda maior. A problematica causada pela pandemia de
COVID-19 acabara por se potencializar as dificuldades e novas propostas precisam ser
discutidas para continuarmos avangando, quem sabe para uma situacdo melhor a que
nossa sociedade estava antes da pandemia.

O objetivo especifico € levantar as melhores praticas que foram utilizadas pelos
professores dos cursos superiores de Tecnologia em Automacgao Industrial (SAl) e Bacharel
em Engenharia de Controle e Automacéao (ECA) do Instituto Federal de Sdo Paulo, Campus
Cubatéo, e também a percepcédo de qualidade dos envolvidos, sejam os professores ou
alunos, avaliando de maneira qualitativa o desenvolvimento das atividades.

A analise proposta parte de uma pesquisa realizada pelo campus no momento em
que as aulas estavam suspensas. Essa pesquisa teve carater quantitativo em relagéo a

infraestrutura de cada envolvido, relacionando principalmente e existéncia de recurso
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computacionais e ambiente de estudo e apresentacdo, respectivamente dos alunos e
professores. As principais perguntas feitas aos alunos foram: se possuia acesso a
computador ou smartphone, se possuia internet (seja em casa ou no dispositivo movel), se
estavam habituados a softwares de videoconferéncia, e se possuiam local adequado para
os estudos. As principais perguntas aos professores foram: se possuiam internet,
equipamento, se usam ambientes virtuais de aprendizado e se tinham dificuldade com o
desenvolvimento da docéncia remota.

Prioritariamente existem dois métodos de aulas nesse novo modelo a distancia,
sincronas e assincronas. As aulas sincronas, com horario rigido, s&o feitas em conjunto
com os professores através de ambientes de web-conferéncia. Dentre as assincronas, as
aulas podem ser atraves de videoaula gravada pelo préprio professor ou validados por este,
colecao de documentos para leitura, tarefas e atividades através de roteiros, questionarios
e resenhas com horario livre para sua realizagao.

A metodologia utilizada neste artigo, sera uma nova pesquisa, agora com foco
qualitativo relacionada as ferramentas e métodos utilizados, até entdo, neste momento de
distanciamento social.

Este artigo é organizado como segue. Na Sesséo 2 sao apresentados os principais
softwares educacionais utilizados nos cursos superiores relacionados a Automacgao
Industrial. Na Sessao 3 sdo apresentados os Materiais e Métodos que foram utilizados para
a confeccdo da pesquisa qualitativa. Na sessao 4 serdo abordados os Resultados e
Discussédo. Por fim, a sessédo 5 é dedicada as Conclusdes dos autores e as perspectivas
de trabalhos futuros.

2. SOFTWARES EDUCACIONAIS

As tecnologias da informag&o e comunicagao estdo cada vez mais presentes na
educacéao e nos processos de ensino e de aprendizagem de maneira geral, como também,
nos cursos de graduacgdo, nas mais diversas areas do saber, sendo que no ensino
tecnoldgico, as TICs podem beneficiar alunos e professores com diversas ferramentas para
facilitar o aprendizado (Roque, Simao, Bilessimo, Silva, Neto e |zidoro, 2017). Nesta sess&o
serdao apresentados os principais softwares que foram utilizados em disciplinas dos cursos

superiores de Automacéo Industrial contribuindo para a formagao tecnologica dos alunos.
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Tinkercad é um software/plataforma on-line utilizado nas disciplinas de Eletrénica |l
e de Projeto Experimental I. No primeiro caso, Eletrénica Il, foram explorados os
conceitos de amplificadores operacionais, inversores, somadores inversores, nao
inversores e subtratores. Ainda se abordou os filtros ativos, amplificadores de
instrumentacgéao, integrador e derivador. Em Projeto Experimental |, o uso desse
software esta relacionado ao desenvolvimento de trabalho com aplicagédo de
domdtica usando o Arduino. Segundo o site da Autodesk, o Tinkercad é uma colegéo
online gratuita de ferramentas de software que ajudam pessoas em todo o mundo a
pensar, criar e fazer (Autodesk, 2021).

Proteus € um software utilizado em diversas matérias tanto no curso Superior em
Automacao Industrial como na Engenharia de Controle e Automagédo. Com ele os
alunos se beneficiam da exposicdo a ferramentas de nivel profissional com uma
interface de usuario intuitiva e uma curva de aprendizado rapida (Labcenter
Eletronics Ltda, 2021).

Indusoft € um software utilizado na matéria de Sistema Supervisodrios. Trata-se de
uma plataforma SCADA facil de usar, poderoso e acessivel para solugdes loT e para
a Industria 4.0 para PCs, painéis industriais, dispositivos incorporados e moveis
(Aveva, 2021).

O Visual Studio é um software de programacao da empresa Microsoft, utilizado nas
matérias de Programagdo de Computadores | e Il. Segundo a empresa
desenvolvedora, trata-se de um ambiente de desenvolvimento integrado, sendo este
um painel de inicializacio criativo que vocé pode usar para editar, depurar e compilar
o cbdigo e, em seguida, publicar um aplicativo.

Cisco Packet Tracer: esse software é utilizado na matéria de Redes Industriais de
Computadores, permitindo simular redes de computadores nos mais variados
cenarios e permite que sejam configurados em ambiente virtual dispositivos reais do
fabricante Cisco.

Uma das facilidades do uso da tecnologia é para promover a experimentagado remota

que permite testes e atividades praticas que podem ser realizados em laboratérios remotos,
sem a necessidade de instalacdo e manutencgao de diversos laboratorios fisicos para cada
escola que deseja realizar uma experiéncia (Roque, Siméo, Bilessimo, Silva, Neto e |zidoro,
2017).

Apesar de nao ser objeto da atual pesquisa, pode ser interessante a digitalizagao
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dos laboratérios existentes no Campus Cubatdo, bem como a busca pela edificagao de
convénios para implementacdo e uso compartilhado de laboratérios para experimentagao
a distancia.

3. MATERIAIS E METODOS

Antes da retomada das atividades de ensino no modelo ERE em agosto de 2020,
uma pesquisa quantitativa foi realizada, envolvendo varios departamentos do campus,
divulgada na midia do IFSP e promovida por varias semanas, tendo muitos alunos e
professores motivados pela retomada das aulas, ainda assim, ndo atingiu 100% dos
discentes. Aquela pesquisa buscava avaliar a quantidade de professores e alunos com
recursos e habilidades em tecnologia de informagao e comunicagéo (TIC), para a retomada
das aulas de forma n&o presencial. Essa pesquisa, por outro lado, focou em aspectos
qualitativos, porém ndo houve ampla campanha de divulgacgao do questionario, mas apenas
chamamento por email e mensagens de whatsapp, até devido a quantidade de dias letivos
do segundo semestre de 2020 serem reduzidos em 25%, e a pesquisa ter ocorrido no final
do semestre letivo, quando discentes e docentes estdo concentrados nas atividades de
encerramento. Além disso, o ato de responder ao questionario foi totalmente voluntario.

Esta nova pesquisa objetivou avaliar a qualidade da transferéncia de conhecimento
e foi feita no ambiente Formularios do Google, divulgado o link do “google forms” por email
a um universo de 200 alunos e 18 professores da area da industria dos cursos SAl e ECA,
durante o periodo de 10 a 17 de janeiro de 2021. Os resultados sdo apresentados e
comentados na proxima sessao.

As perguntas de multiplas escolhas que foram feitas aos alunos regularmente
matriculados no segundo semestre de 2020 nos cursos superiores relacionados a
Automagao Industrial (SAl e ECA), conforme a Figura 1, foram as seguintes:

a. Vocé acha mais produtiva uma aula sincrona ou assincrona?

b. Quando em uma aula sincrona, qual plataforma de videoconferéncia vocé prefere?

c. Quando em uma aula assincrona, qual tipo de material vocé prefere?

d. Vocé acredita que a carga de trabalho/atividades esta coerente com o tempo
disponivel para sua realizagao?

e. Vocé acredita que esta aprendendo mais na modalidade EAD?
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f. Também foi destinada uma area de texto livre para que os alunos pudessem

expressar outros pontos que nao foram abordados na pesquisa.

g. Outra questao adicional foi feita sobre os softwares e simuladores, relacionados a

automacao industrial que os alunos ja utilizaram nas aulas.

Figura 1 — Formulario encaminhado aos alunos regularmente matriculados nos cursos SAl e ECA, no segundo

semestre de 2020, para resposta voluntaria.

Estudo de caso dos cursos superiores
em Automacao Industrial do IFSP
Campus - Alunos

EStu00 d0 Cat0 308 CUtIOd SLPaloees am AL 5o Industn ol 4o IFSP Campus Oubatlo

Voo d achamies prodstiva uma aula $InC rona ou ass ncrona’

Sincrona

Assincrona

Cusndo om Lma aula 3incrons, quil plataforma de videoconterdnciavochd prefere?

RNP

Teams
Goog e Maet
Zoom

Outren

Cuando em uma sule sssincrona qual Upo de mater lal vocd prefere?
Voo 203 20 YouTube G0 paieno peol as s
Video 00 YouTub e ascoiido palo poofe s e
Taxton pars Mitura 4 resendy
Ralatonos
QuUEt BN nos

Outra

Cuais dos softwares e simul adores Istados abaxo, relacionados & astomag bo
Indus trial vocd ja utiizou nes adas?

[ oscoPacket Trace
[ mnkecac

[ Peoteus

0O s

[(] 1ndusoft web Studo
[ matrkenore

0O ooz

(] asuno

O easyric

0O ™ mumsim

[ vesualStoso

O owe

Vocb acreditaque acwgade trabaiholatividades esth coerente com o tempo
dsponivel paca sua redizag bo?

Concocdo plenamente, com ¢ eteza b tempo suficiente € ainda sobea tempo para
OUIAS AtMdad et 0S50 1Ela CNAdas a0 IFSP

Concordo em partes, ha tempo sufickents. Pocém, detxando de fazer POUCAS outras
atrdade s ndo telacionadss 30 1FSP

Discordo e pactas, A 50 M tampo sulicients Pacs 4ot possivel decxana de faner
MIAT AS outras atvidades nborefacionadas 20 IFSP

Disc o0do WM ants, o Camaza o hi tempo suficants pacs reakzar as
atridade s, mesmo deixando de fazeroutras atividades nbo refaconadas 20 IFSP

Vocb scredita que esth aprendendo mals na modaiidade EAD?
Concordo plenamente, com ¢ erteza aprend MAIS na modal«dade EAD
Concordo em partes, talvez tenha apeendido MAIS na mod aldade EAD
Discordo em partes, talvez tenha aprendudo MENCS na modalid ade EAD.

Discordo totalimente, com certeza aprendi MENCS na modaldade EAD

Voo b teria comentivios e sugesties que pudessem ser utikzados na mehoria dos
0300305 QU0 #31H0 SCONBCEN DO B8 MANEE NEMOLA PO CONTA O COvidH 157
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Figura 2 — Formulario encaminhado aos professores da area da industria dos cursos SAl e ECA, para resposta
voluntaria.

Estudo de caso dos cursos superiores
em Automacao Industrial do IFSP
Campus - Professores

Prozado(a) professora), boa tarde! Mew nome & Rafas! Santos @ sou aluno do SA, &°
midulo Estou fazendo 552 pesquisa para um artigo, requis o da matina MT CAS,
Metodologa do Trabatho Cemifico

O objetivo da pesquiss & ter uma e de como estio £ando 33 aulss no feemao EAD S3o
#penas b questdes de mULpLs escolha @ uma Que st3o abens para sugesides. Conto com 3
43 colaboragdo ODNGaco & um abeaol

Vocd acha mais produtivo ministrar uma aula sincrona ou assincrona?

Sincoona

Astinciona

Ouando em uma aula sincrona, qual plataforma de videoconferdncia vocd prefere?

() P
) Teams
Google Meet

Y

coom

() outro

Quando em uma aula sasincrona, qual tipo de material vocd prefere passar a8
aunos? (Assinale ate duas opgdes)

D Vidao-aua no YouTebe d2 sua autona

[7) viteom YouTube por vock escobido

Taxtos para beitura @ resenha

Refatinos

Questiondnos

O000o

Outro

Cuss dos softwares e simul adores 151ados abaxo, relaconados b atomagdo
indstrial, vocd Jautiizou em suss aulss?
() oscomacket Tracer

[ thnkercad

n Paoteus

[ scuad

[ 1stusoft wabd S1ude

[_] MatrionO PC

0 oacoz

O mdero

(] sasyrec

D N Multisim

] vsual studo

O owe

Quanto a0 tempo plane|ado n o dsciplings pira s athvidades Sncronas e
B3N Cronio, voc & acredta que a carga de trabalho da sua mat éria esta coerente
com o tempo dsponivel dos Auncs para sua realiz ag bo (e das demas materie)?

Concordo plenamente, com ¢ eteza hi tempo suficiente para reabzar as athad ades
de todas as Maténas

CONCONo 4 partas, com POUCD 4 forgo AConal 4o aluno & postivel 44 adegui 4
realizar a5 vndades de t1odas as maténas

DHCOGO 6 PAItES, 0aNnEs Com MUITO 437orgo a8 cional 40 alund & podtivel 54
adequar e reali zar 35 atrvidades de todas as matérias

Discordo totalmente, com certeza nko hi tempo sufickente para realizar as
Aidada 3de t2as 39 Matknas

Vocd acredta gue oo dunos estlo aprendendo mas na modaidade EAD?

Concordo plenam ente, Com Certeza o5 alunos apeendem MAIS na modalidade EAD
Concordo em partes, talvez o8 alunos aprend s MAIS na modaldade EAD
Discotdo am partes, talvez of dunod apoand am MENOS na modahdade EAD

Discondo totalmente, 0om Certeza o5 alunos aprendem MENOS na modaldade EAD

Voo d teria comentianios @ sugestdes que pudessem 5o Ltiizados na mehoria dos
0310305 QuUEe 051A0 ACONteCendo de Maneira remota por conta do covid-15?

As perguntas que foram feitas aos professores das matérias técnicas dos cursos

seguintes:

a. Vocé acha mais produtivo ministrar uma aula sincrona ou assincrona?

superiores relacionados a Automagéao Industrial (SAl e ECA), conforme Figura 2, foram as

b. Quando em uma aula sincrona, qual plataforma de videoconferéncia vocé prefere?
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c. Quando em uma aula assincrona, qual tipo de material vocé prefere passar aos
alunos?

d. Quanto ao tempo planejado nas disciplinas para as atividades sincronas e
assincronas, vocé acredita que a carga de trabalho da sua matéria esta coerente
com o tempo disponivel dos alunos para sua realizag&o (e das demais matérias)?

e. Vocé acredita que os alunos estao aprendendo mais na modalidade EAD?
Também foi destinada uma area de texto livre para que os professores pudessem

expressar outros pontos que néo foram abordados na pesquisa.
Novamente outra questdo adicional foi feita sobre os softwares e simuladores,

relacionados a automacao industrial que os professores ja utilizaram nas aulas.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Quarenta e seis alunos dos cursos SAEM e ECA responderam a pesquisa. O
resultado de cada questao sera apresentado na sequéncia.

Como resposta a primeira questao, se os alunos achavam mais produtiva uma aula
sincrona ou assincrona, 74,4% destes sinalizaram a preferéncia por aulas sincronas (em

azul) e 25,6% preferem aulas assincronas (em vermelho), conforme a Figura 3, a seguir:

Figura 3 — Percepgao dos alunos quanto a produtividade de aula sincrona ou assincrona

Como resposta a segunda questdo aos alunos, quando em uma aula sincrona, qual
seria a plataforma de videoconferéncia preferida, 52,3% dos alunos sinalizaram sua
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preferéncia pelo RNP (em azul), 40,9% pelo Teams (em vermelho), 4,5% preferem o

Google Meet (em amarelo) e 2,3% preferem o Zoom (em verde), conforme a Figura 4.

Figura 4 - Preferéncia dos alunos por plataforma de videoconferéncia

40,9%

Como resposta a terceira questdo, conforme a Figura 5, quando em uma aula
assincrona, qual seria o tipo de material preferido pelos alunos, 70,5% sinalizaram sua
preferéncia por videoaula no YouTube do préprio professor (em azul), 11,4% preferem
videos no YouTube escolhidos pelo professor (em vermelho), novamente 11,4% preferem
questionarios (em roxo), 4,5% preferem textos para leitura e execugao de resenha (em

laranja).

Figura 5 — Preferéncia dos alunos por material de aula
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Como a pergunta permitia selecionar a opgéo “outro” e colocar um texto, um dos
respondentes escreveu “questionario com material de apoio de forma a estimular o aluno a
compreender mais o tépico, podendo o material ser tanto texto como audiovisual” (em azul
claro). Neste caso, poderiamos tratar o item respondido abertamente como uma lacuna de
entendimento entre o pesquisador e pesquisado e incluir esse percentual (2,3%) em
questionarios (11,4%), tornando seu equivalente a 13,7% de preferéncia dos alunos.

Como resposta a quarta questédo, se o aluno acredita que a carga de trabalhos e
atividades esta coerente com o tempo disponivel para a sua realizagao, 45,5% dos alunos
afirmam que ndo ha tempo suficiente disponivel, sendo que para sua realizagédo €
necessario deixar de fazer muitas outras atividades n&o relacionadas ao IFSP (em
amarelo), ainda 31,8% dos alunos afirma que com certeza ndo ha tempo suficiente para a
realizacdo das atividades, mesmo deixando de fazer outras atividades nao relacionadas ao
IFSP (em verde). Esses dois resultados somados equivalem a um percentual de 77,3% dos
alunos que acreditam que nao ser possivel realizar todas as atividades. Do outro lado, ha
o indice de favorabilidade a afirmagédo da questédo, onde 22,7% concordam que ha tempo
suficiente para realizagdo das atividades quando priorizado o IFSP (em vermelho),

conforme a Figura 6, a seguir:

Figura 6 — Percepcao dos alunos quanto ao volume de atividades

31,8%

Nenhum aluno respondeu concordar plenamente com a questdo, afirmando haver
tempo suficiente para realizar todas as atividades sem nenhuma troca pessoal além da ja

conhecida no método presencial.
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Como resposta a quinta questdo, se o aluno acredita estar aprendendo mais na
modalidade EAD, indice de favorabilidade apresenta o resultado de 25% e
desfavorabilidade de 75%, estratificados da seguinte maneira: 38,6% afirmam discordar
totalmente do enunciado da questao, ou seja, afirmam estarem aprendendo menos nesta
modalidade (em verde), 36,4% discordam em partes, afirmando ser provavel terem
aprendido menos (em laranja). Quanto a favorabilidade, 18,2% dos respondentes afirmar
concordar em partes com a afirmacdo, sendo provavel terem aprendido mais nesta
modalidade e apenas 6,8% afirmam concordar plenamente que estdo aprendendo mais na
modalidade EAD, conforme a Figura 7.

Figura 7 — Percepcgao dos alunos quanto ao aprendizado na modalidade EAD

38,6%

Foi ainda disponibilizado um espago para comentarios e sugestbes dentro da
pesquisa, sendo que como comentarios positivos, podemos citar: (a) que os alunos
acreditam que as aulas EAD oferecem grande aprendizado, dependendo em partes do
esforgo do proprio aluno, desde que haja uma carga horaria adequada; (b) que com o uso
do bom senso entre professores e alunos, cada matéria, com sua particularidade, foi e é
possivel seguir de maneira remota, nesse momento atipico de pandemia, e que com o
passar dos ciclos todos estdo se adaptando e aprimorando a forma de ensinar e aprender;
(c) que as aulas assincronas e questionarios foram o que mais ajudaram a compreender a
matéria e que cursos totalmente sincronos nao foram tao proveitosos, principalmente por

nao ser possivel gravar os encontros.
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Como sugestdes dos alunos, podemos citar: (a) que fosse utilizado pelos professores
plataformas online para realizagdes de experimentos, como o Tinckercad, pois as maquinas
dos alunos ndo suportam a instalagdo de aplicativos extras; e (b) que as atividades
avaliativas fossem disponibilizadas e planejadas no comego do semestre.

Como comentarios gerais da pesquisa, podemos citar: (a) que se deveria rever a
quantidade de trabalhos a serem entregues, pois com a pandemia muita gente esta
trabalhando mais que antes; (b) que o maior problema foi o tempo disponibilizado para se
cursar o semestre e que outras situagcdes que podem ser melhoradas sao as escolhas dos
materiais escolhidos pelos professores em aula assincrona, dando preferéncia a matérias
da mesma fonte; (c) que os alunos precisariam de mais tempo disponivel para resolver as
atividades, para compensar todas as dificuldades como falhas na internet, dificuldades de
concentragao, falta de um local especifico apropriado para estudo em casa; e (d) que a
realizacdo de projetos vistos em aula presenciais trazem uma sensagdo maior da
construcdo de um aprendizado, tanto para os alunos quanto para os professores, sendo
que nao haveria prejuizo aos alunos se faltassem um dia, pois haveria a possibilidade de
gravagao das aulas.

Dentre os softwares reconhecidos pelos alunos para a transmissao de
conhecimento, foram mais citados o Tinkercad (73,9%), o Proteus (67,4%), o Visual Studio
(54,3%), o Indusoft (50%), a plataforma Arduino (45,7%), Scilab (37%) e o Cisco Packet
Tracer (32,6%).

Doze professores dos cursos Superior em Automacéao Industrial e Engenharia de
Controle e Automacdo responderam a pesquisa. O resultado de cada questdo sera
apresentado na sequéncia.

Como resposta a primeira questdo dos professores, se estes achavam mais
produtiva uma aula sincrona ou assincrona, 66,7% sinalizaram a preferéncia por aulas
sincronas (em azul) e 33,3% preferem aulas assincronas (em vermelho), conforme a Figura

8, a segquir:
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Figura 8 - Percepcgéao dos professores quanto a produtividade de aula sincrona ou assincrona

Como resposta a segunda questado aos professores, quando em uma aula sincrona,
qual seria a plataforma de videoconferéncia preferida, 50% sinalizaram sua preferéncia pelo
RNP (em azul), 33,3% preferem o Teams (em vermelho), 8,3% preferem o Google Meet
(em amarelo) e 8,3% sinalizaram o uso tanto do RNP como do Teams, conforme a Figura
9, a seguir. Neste caso, poderiamos extrapolar e atribuir uma preferéncia de 54,15% ao
RNP e 37,45% ao Teams.

Figura 9 - Preferéncia dos professores por plataforma de videoconferéncia

Observa-se uma coeréncia entre os alunos e professores quanto a plataforma
utilizada. Ambas permitem com facilidade o cadastro prévio dos alunos para que so
acessem aqueles de direito em ver a aula. Outro ponto positivo nestas duas plataformas é
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a possibilidade de gravagéo das aulas, sendo que o RNP tem vantagem nesse aspecto pois
grava a aula e, caso o método de acesso seja pelo moodle, mantém o link da gravacao
nesta mesma plataforma. A obtengdo da gravacado do Teams acontece de duas maneiras:
na primeira, é possivel fazer o download da gravagao diretamente no computador e a
segunda, gera um link para assistir através da plataforma Stream da Microsoft.

Quanto as respostas a terceira questdo aos professores, quando em uma aula
assincrona, qual seria o tipo de material preferido por estes, mas diferente da pergunta aos
alunos que s6 dava a opcao de uma unica resposta, neste caso, os respondentes puderam
escolher duas opg¢des. Dentre as opgodes, 41,7% de preferéncia foi por videoaula no
YouTube de autoria propria, 75% de videos no YouTube escolhidos pelos professores,
novamente 66,7% de preferéncia por textos para leitura e execucio de resenha, 25% para
execugao de relatorios e 8,3% para execugao de questionarios, conforme a Figura 10, a

sequir:

Figura 10 — Preferéncia dos professores por material de aula

Video-aula no YouTube de

. 5 (41,7%)
sua autoria

Video no YouTube por

0,
vocé escolhido 9 (75%)

Textos para leitura e

0,
resenha 8 (66,7%)

Relatérios

Questionarios

Percebemos nestes dados similaridades e diferencas entre as preferéncias dos
alunos e professores. Grande parte dos alunos preferem os videos dos proprios
professores, assim como estes, mas no caminho inverso temos as preferéncias dos
professores por videos escolhidos de 75%, frente aos 11,4% de preferéncia dos alunos e
textos para resenhas de 66,7% frente aos 4,5% de preferéncia dos alunos. Como as
respostas dos alunos foi de uma unica escolha, 0 mais adequado seria considerar as taxas

obtidas nas respostas dos professores divididas ao meio, ou seja, 20,85% de preferéncia
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foi por videoaula no YouTube de autoria prépria, 37,5% de videos no YouTube escolhidos
pelos professores, novamente 33,35% de preferéncia por textos para leitura e execugao de
resenha, 12,5% para execucao de relatérios e 4,15% para execucado de questionarios.
Existe uma discrepéncia das porcentagens pois algum dos respondentes sinalizou trés
opc¢oes ao invés de duas como se pedia no enunciado.

Como resposta a quarta questdo aos professores, se acredita que a carga de
trabalhos e atividades esta coerente com o tempo disponivel aos alunos para a sua
realizacdo, o indicador de favorabilidade, composto pelas duas respostas em concordancia
com a afirmagao do enunciado, atingiu a taxa de 83,3%, dentre os quais, 33,3% concordam
plenamente com a afirmacg&o de que ha tempo suficiente para a realizagdo das atividades
académicas (em azul) e os outros 50% acreditam que com pouco esforgo adicional do aluno
é possivel se adequar e realizar as atividades de todas as matérias (em vermelho). Por
outro lado, apenas 16,7% dos professores acreditam que apenas com muito esforgo
adicional do aluno é possivel se adequar e realizar as atividades de todas as matérias (em

laranja), conforme a Figura 11.

Figura 11 - Percepgao dos professores quanto ao volume de atividades

Nenhum dos professores discorda totalmente afirmando que com certeza ndo ha
tempo suficiente para realizar todas as atividades de todas as matérias.

Percebemos grande discrepancia entre as percep¢des apontadas nestes resultados
entre os dois publicos. Enquanto apenas 22,7% dos alunos sinalizam favorabilidade

(lembrando que ndo concordando plenamente) assumindo que ha tempo desde que se

88



(@ jf REVISTA ACADEMICA - ENSINO DE CIENCIAS E TECNOLOGIAS
A= IFSP — CAMPUS CUBATAO
_— NUMERO 7 — AGO/DEZ DE 2020

priorize as atividades académicas em detrimento de outras, 83,3% dos professores
acreditam que o tempo esta adequado e destes 33,3% acreditam que o tempo € suficiente
sem nenhuma privagao de outra atividade desassociada a graduacéo.

Como resposta a quinta questao aos professores, se acreditam que os alunos estao
aprendendo mais na modalidade EAD, indice de favorabilidade apresenta o resultado de
apenas 25% e desfavorabilidade de 75% (coerente com a visdo dos alunos) estratificados
da seguinte maneira: 33,3% afirmam discordar totalmente do enunciado da questéo, ou
seja, afirmam acreditar que os alunos estdo aprendendo menos nesta modalidade (em
verde), 41,7% discordam em partes, afirmando ser provavel os alunos terem aprendido
menos (em laranja). Quanto a favorabilidade, apenas 25% dos respondentes afirmar
concordar em partes com a afirmacéo, sendo provavel que os alunos tenham aprendido
mais nesta modalidade e nenhuma resposta afirma que com certeza os alunos aprenderam

mais na modalidade EAD, conforme a figura 12, a seguir:

Figura 12 - Percepgéo dos professores quanto do aprendizado na modalidade EAD

5. CONCLUSOES

O aprendizado no Brasil sempre foi um desafio e continuara sendo por muitos anos
a nao ser que politicas publicas sejam melhores exploradas em nossa sociedade. A crise
sanitaria do COVID-19 acabou por potencializar os problemas preexistentes quando os
encontros presenciais ndo eram mais possiveis. O acesso a mecanismos digitais de

comunicagao, que podem ser usados para o aprendizado, foi objeto da pesquisa realizada
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pelo IFSP Campus Cubatdo com o intuito de manter a transferéncia de conhecimento da
instituicdo para a sociedade em que ela esta inserida. A pesquisa aqui apresentada partiu
dessa premissa e buscou evidenciar as melhores praticas utilizadas nos cursos de
Engenharia de Controle e Automagédo e Tecnologia em Automagéo Industrial nos dois
semestres de 2020, segundo docentes e discentes dos referidos cursos. Os dados
relatados neste estudo permitem que futuras pesquisas sejam realizadas, de modo a
aprofundar nas causas e efeitos das respostas indicadas, a fim de adequar as expectativas
de alunos e professores. Vale destacar que, devido a quantidade de dias letivos no
calendario académico do ano de 2020 ter sido reduzida em virtude da COVID-19, resultou-
se em um prazo reduzido para a realizac&do da pesquisa, sendo interessante amplia-la para
uma quantidade maior de alunos e professores, bem como para os demais cursos
oferecidos pela instituicdo. A preferéncia pelas aulas sincronas ficou evidente para ambos
0s publicos, porém, dada a necessidade atual, € necessario buscar alternativas adequadas
para que o ensino e aprendizagem nao parem mesmo que o transito das pessoas seja
restrito. O didlogo entre os publicos de interesse deve ser permanente para que sejam
ajustados os pontos necessarios e mais amplamente explorados os pontos positivos que

foram descobertos nesse momento t&o singular no mundo.
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