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Resumo: O presente artigo teve como finalidade analisar a pessoa idosa, sua relagéao
com o turismo e os resultados benéficos na qualidade de vida e bem estar. Nessa
pesquisa foi utilizado o método descritivo exploratdrio. Utilizou-se um questionario
online e pessoal direcionado para idosos, alcancando o total de 115 pessoas, entre
homens e mulheres. Constatou-se que o turismo e suas atividades contribuem de
forma positiva para a saude e bem estar da pessoa idosa ja que o ato de viajar esta
associado a autonomia, sociabilidade, elevacdo da autoestima, conhecimento de
outras culturas e realizacéo pessoal, dando assim para o idoso mais qualidade de vida

no ambito fisico e emocional.

Palavras—chave: ldosos. Turismo. Bem estar.

Abstract: The purpose of this article was to analyze the elderly, their relationship with
tourism and the beneficial results in quality of life and well being. In this research the
exploratory descriptive method was used. An online and personal questionnaire
directed to the elderly was used, reaching a total of 115 people, between men and
women. It was found that tourism and its activities contribute positively to the health
and well-being of the elderly, since the act of traveling is associated with autonomy,

sociability, elevation of self-esteem, knowledge of other cultures and personal
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fulfillment, thus giving the elderly more quality of life in the physical and emotional

realm.

Keywords: Seniors; Tourism; Welfare.

INTRODUCAO

Ansiedade, pressa e excesso de produtividade, um estado de alerta constante
e a impressdo que ndo ha tempo para fazer tudo que precisamos séo caracteristicas
do mundo contemporéaneo. Cada vez mais, as pessoas vivem uma rotina estressante,
com longas jornadas de trabalho, estudos continuos, obrigacdes familiares e
compromissos sociais. No meio dessa correria do dia a dia, durante a vida ativa de

trabalho pouco conseguimos relaxar e menos ainda viajar para recarregar as energias.

Quando alcangamos o privilégio de viajar € muito comum que seja durante as
férias de trabalho, férias escolares ou feriados prolongados, desde que se consiga
poupar uma quantia suficiente para viajar e aproveitar os destinos comumente cheios
e enfrentar horas no transito, filas nos terminais rodoviarios, maritimos ou aeroportos,

caracteristicas da alta temporada.

Porém, nem todos precisam viajar assim. Férias escolares, do trabalho e
feriados prolongados néo séo requisitos para os idosos viajarem, muito pelo contrario,
normalmente até evitam levando em consideracdo que os destinos turisticos ficam

cheios e com precos elevados.

Antes o ditado popular dizia que “a vida comega aos quarenta”, porque nao
dizer que nos dias atuais a “vida comeca aos sessenta?”. Podemos observar que a
expectativa de vida no Brasil aumentou nos ultimos anos, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018), em 1940 a expectativa de vida do

brasileiro era de 45,5 anos, ja em 2017 é de 76 anos.

Sera que estamos diante de um grande nicho de mercado? O turismo com seus

beneficios incontrolaveis tem voltado esfor¢cos para esse publico? Alids, a atividade
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turistica € importante para os idosos? Quais beneficios podem proporcionar? Por meio
de reviséo bibliogréfica, aplicacdo de questionérios e entrevistas semi-estruturadas,

Nnosso objetivo é responder a estes questionamentos.
ENVELHECER

Em meio a tantas incertezas, podemos afirmar com convicg¢ao que a vida tem
fases definidas, nds nascemos, vivemos e morremos. Ha quatro ciclos dentro da vida:
a infancia, a adolescéncia, a fase adulta e a velhice. Para alguns, a velhice é algo que
deve ser adiado, podemos observar como prova disso, o crescimento da industria dos
cosméticos para o publico sénior (ESTADAO, 2017) e seus inimeros produtos anti-
idade, um mecanismo de retardar as marcas do tempo, de esconder as rugas e

envelhecer com aspecto jovem, iSSO sem contar as cirurgias plasticas.

Outros associam a velhice a maturidade e sabedoria, outros com doencas e
dependéncia dos outros (dos mais jovens), ja outros por sua vez, relacionam ao fim
da vida. Mas, afinal, o que é envelhecer? Para a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2015, p. 13):

(...) No nivel biolégico, o envelhecimento é associado ao acumulo de uma
grande variedade de danos moleculares e celulares. Com o tempo, esse dano
leva a uma perda gradual nas reservas fisioldgicas, um aumento do risco de
contrair diversas doencas e um declinio geral na capacidade intrinseca do
individuo. Em dltima instancia, resulta no falecimento. Porém, essas
mudancas ndo sao lineares ou consistentes e sdo apenas vagamente
associadas a idade de uma pessoa em anos. Além disso, a idade avancada
frequentemente envolve mudangas significativas além das perdas biolégicas.
Essas mudancas incluem mudancas nos papéis e posi¢es sociais, bem
como na necessidade de lidar com perdas de relagdes préximas. Em
resposta, os adultos mais velhos tendem a selecionar metas e atividades em
menor ndmero, porém mais significativas, otimizar suas capacidades
existentes, por meio de praticas e novas tecnologias, bem como compensar
as perdas de algumas habilidades encontrando outras maneiras de realizar
tarefas.

De maneira mais simples, Erminda (1999, p.43) define o envelhecimento como
um processo de diminuicdo orgéanica e funcional, ndo decorrente de doenca, e que

acontece inevitavelmente com o passar do tempo.

Na velhice, ndo necessariamente significa que o individuo tenha mais ou

menos capacidade de exercer suas atividades fisicas ou psiquicas pois pode haver
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variacdes de pessoa para pessoa, ja que cada um lida com o envelhecimento de forma
diferente.

De acordo com o Jornal Tribuna do Parana (2003):

Nas sociedades primitivas, os velhos eram objetos de veneracado. Os jovens
a eles recorriam em busca de seus conselhos, eram respeitados e lhes
confiavam negdcios. Na antiga China, o filésofo Conflcio pregava que todos
os elementos de uma familia deveriam obedecer os mais velhos. Em geral,
as sociedades da antiguidade, consideravam o estado de velhice dignificante
e adotavam como sébio aquele que atingia essa etapa. Passou a ser
importante o papel de ancido, época terminal da vida, que aos que nela
ingressaram era reservado um papel de intensa atuacdo nos destinos
politicos dos grupos sociais e na tomada de decisdes importantes. [...] Com
a evolucdo em andamento, fruto da revolucdo industrial, ocorre uma inversao
de valores, em vez da sabedoria, passa-se a julgar o homem pela sua
capacidade de producéo [...], ao idoso comega a restar um lugar de exclusdo
e marginalizacao.

Nem sempre o problema de saude do idoso esté relacionado ao fisico, mas sim
ao emocional, muitas vezes se sentem excluidos, jA ndo desempenham da mesma
forma as atividades de antes. “A baixa autoestima pode causar transtornos
emocionais como a dificuldade de interagéo, inseguranca, depresséo, falta de asseio
pessoal, desmotivagao e exclusdo social” (BARSANO; BARBOSA; GONCALVES,

2014, p. 25).

A questdo da autoestima esta relacionada com diversos fatores e um deles é o
da sociabilidade, geralmente a falta de interacdo social nessa fase da vida faz com
gue a pessoa idosa se sinta improdutiva e esse isolamento ndo contribui em nada
para um envelhecimento saudavel, pois o ser humano desde a sua origem tém a

necessidade de estar em sociedade.

Ha algumas décadas envelhecer era a fase do descanso e do comodismo, a
imagem gue se tinha de um idoso era a de uma pessoa fragil, debilitada, cansada e

sem nenhuma disposicéo ou vontade de vivenciar coisas novas.

Para Mairona (2017), essa imagem que tinhamos dos idosos sentadinhos,
guietos em casa e em um lugar tranquilo, ja esta ultrapassada ha algum tempo. O

numero de idosos aposentados, que querem curtir a idade da melhor maneira cresce
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a cada dia, e ndo satisfeitos, eles querem é sair para conhecer o mundo, pois agora

vivem em “férias prolongadas”, a aposentadoria.
TURISMO PARA IDOSOS

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (1994), “o turismo
compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a

um ano, por lazer, negdcios ou outros.”

Entre varias outras definicdes, de uma maneira mais filoséfica, Urry (1996 apud
PANOSSO NETTO, 2010) explica o turismo como a possibilidade da libertacdo do
estresse cotidiano, a busca de um sentido para a vida, o encontro de novas pessoas

e novos conhecimentos.

Independente da conceituacdo ser mais técnica ou filosofica, sabemos que o
turismo tem forte relacdo com a espacialidade (a atividade tem que ocorrer fora do
entorno habitual), com o tempo (que deve ser inferior a um ano, sendo configura
moradia), com as inUmeras motivacdes (desde saude a estudos) e com os beneficios

gue ele proporciona, desde a sociabilidade a aumento do repertorio cultural.

A definicdo de Panosso Netto (2010) dialoga com a realidade de algumas
pessoas idosas, a busca de um novo sentido para a vida, em especial apdés a
aposentadoria. E preciso entender que o turismo possui um valor significativo na

qualidade de vida dos idosos. Falcdo (2009, p.117) afirma que:

Entendido como ato de viajar pela maioria das pessoas, 0 turismo €, na
verdade, uma atividade multidisciplinar que cria relacdes e situacdes que
combinam educacéo, saude, cultura, lazer e meio ambiente, influenciando as
condic¢Oes de vida de individuos e comunidades.

Os idosos buscam cada vez mais uma melhor qualidade de vida, pois ndo tem
mais tempo a perder, o que antes era um empecilho, como as obrigacdes sociais e a
falta de tempo, agora ja ndo € mais. Muitos continuam trabalhando por necessidade
ou simplesmente por ndo querer se entregar a uma vida sem ocupacao, outros optam

pela pratica do voluntariado para se manterem ativos.
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Mas, independentemente das “novas rotinas” ou auséncia delas, a pratica de
atividades turisticas contribuem para um envelhecimento saudavel. De acordo com

Barsano, Barbosa e Goncalves (2014, p. 54):

O turismo é um importante fenbmeno cultural, pois a medida que se desloca
em viagens o individuo se insere em uma realidade diferente da sua, que Ihe
permite ndo s6 adquirir conhecimentos ou viver experiéncias novas, mas
estimula a percepcdo e uma nova forma de expressdo que compreende
conhecimento, visdo sobre o mundo e realizacdo pessoal.

O turismo para a pessoa idosa é uma grande oportunidade para o setor, pois
diminui o efeito da sazonalidade! do mercado, ja que trata-se de um publico que

dispde de tempo livre para viajar em qualquer época do ano.

De acordo com o Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (BRASIL, 2018), o
setor tem estado mais atento ao crescimento do nimero de pessoas idosas em
relacdo a populacdo mundial. Esse numero cresceu 55% em 10 anos e representa
12% da populacdo mundial. Projec6es do Fundo de Populacfes das Na¢cBes Unidas

indicam que uma em cada nove pessoas no mundo tem 60 anos ou mais.

O numero de pessoas idosas dobrou nos ultimos 20 anos no Brasil. O IBGE
aponta que, no Brasil, a populacéo idosa estd em cerca de 23,5 milhdes de pessoas,
mais que o dobro do registrado em 1991, quando a faixa etaria contabilizava 10,7
milhdes. A populacdo esta envelhecendo e a expectativa de vida esta mais elevada
(BRASIL, 2018).

Com o aumento dessa parcela da populagéo, podemos constatar que o desejo
de viajar também cresceu significativamente e traz beneficios para a cadeia produtiva
do turismo, o aumento da demanda. Atento ao crescimento da pessoa idosa no
mercado turistico, o Ministério do Turismo criou recentemente a cartilha Dicas para
atender bem turistas idosos (BRASIL, 2016), que tem por objetivo apresentar ao
prestador de servicos turisticos informacdes sobre a pessoa idosa e particularidades

desse publico consumidor.

! Sazonalidade € a variacdo da demanda turistica de acordo com os periodos do ano. E a alterac&o no
fluxo de turistas em determinada localidade influenciada diretamente por férias escolares, estacdes
climaticas e feriados prolongados.
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Informagdes como o Decreto n°® 5.934, de 2006, que prevé o acesso de pessoas
idosas a gratuidade ou ao desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens
interestaduais — 6nibus, trens ou barcos. Um direito garantido pelo Estatuto do ldoso
(Lei 10.741/2003) para todo brasileiro com mais de 60 anos e renda de até dois

salarios minimos.

Outra acao por parte do Estado, é o Projeto de Lei (PL 655/2015) do deputado
Luiz Nishimori (PR-PR), que altera o Estatuto do ldoso (Lei 10.741/2003) para incluir
o turismo como direito fundamental do idoso e o dever do Poder Publico em estimular
o desenvolvimento de mercado turistico nacional para este segmento. Atualmente o
PL est4 aguardando parecer do relator na Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC), ja tendo sido aprovado por unanimidade em todas as outras

coordenacdes e comissoes.

Por meio de uma pesquisa sobre a de intenc&o de viajar, Rodrigues (2017 apud
BRASIL, Ministério do Turismo, 2017), observou que:

[...] o desejo de viajar sozinho ou acompanhado subiu de 23,7% para 26,9%
no grupo de viajantes com idades acima dos 60 no més de junho deste ano,
em comparac¢ao com o mesmo periodo do ano passado. Segundo a mesma
pesquisa, cresceu a opc¢ao por viagem de avido entre os acima de 60 anos,
em detrimento do automével e do 6nibus, e também pela estadia em hotéis e
pousadas (67,5%), em vez da hospedagem em casa de parentes e amigos
ou em residéncia propria ou alugada.

Os numeros indicam, portanto, que o turismo para idosos € promissor e que a
tendéncia é de crescimento. Atentos a realidade do mercado, os prestadores de
servigo turistico tém moldado as suas ofertas ao estilo de vida e as necessidades
desses clientes, como por exemplo, na elaboracdo de pacotes turisticos, dar
preferéncia a atrativos e equipamentos adaptados as normas e padrdes de

acessibilidade.

Uma ferramenta que tem impulsionado o turismo para idosos sédo as redes
sociais, pois proporcionam facilidade de acesso e comunicagcao entre empresas da

area e esse publico consumidor. No Facebook e Instagram, ja se encontram agéncias
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direcionadas a organizacdo de viagens em grupos para a terceira idade?, véarias delas,

inclusive com atendimento por WhatsApp.

Inclusive, de acordo com a professora Aldemita Vaz de Oliveira, ex-

coordenadora do grupo de trabalho da Universidade de Brasilia (UnB) que estuda a

vida do idoso na comunidade, “a tecnologia permitiu mudangas excepcionais nas

vidas dos idosos. Evita que fiqguem isolados, integrando-os na rotina da sociedade.

Hoje, esse segmento da populagédo tem outro perfil, com comportamento diferente”
(RODRIGUES, 2017).

ENVELHECIMENTO E BEM ESTAR

Entendemos que adicionar qualidade a vida é um desafio importante para
quem envelhece. O sentido de pertencimento, de realizacdo e de utilidade
para a sociedade, relacionado a atividade laboral, atua de forma a organizar
e direcionar os esforcos na busca de melhor qualidade de vida. Para nds, o
conceito mais completo de qualidade de vida é o que harmoniza e integra as
varias areas da nossa vida, tais como a social, a familiar, a espiritual, a saide
e o autocuidado, a social e esportiva, a cultural e de lazer, além da pratica
constante da cidadania (NERI, 2012, p.56)

Mesmo sendo um desafio, atualmente os idosos buscam cada vez mais por

gualidade de vida. Muitos optam por praticar alguma atividade prazerosa, seja para o

bem estar fisico ou mental, e se possivel os dois, seja a pratica de algum esporte, a

aprendizagem de algum idioma ou tecnologia, viajar, entre tantas outras atividades.

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico trouxe para a populacdo uma

melhor qualidade de vida, possibilitando a populagéo alcancar idades mais avancadas

de um modo mais saudavel, como escrito por Ruschmann e Solha (2012, p. IX):

Atualmente, a evolugdo da medicina, dos medicamentos e da qualidade de
vida das pessoas contribui para garantir a maior longevidade da populacéo,
que tem atingido idades mais elevadas de forma saudavel e apta para o
desenvolvimento de esportes, caminhadas ou outras atividades que precisam
de concentracéo e atividade cerebral.

2 Terceira idade € o termo comumente utilizado no turismo para se referir a produtos/servicos turisticos

para a pessoa idosa.
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Essa evolucdo tem feito com que o numero de idosos no Brasil e no mundo
esteja em constante crescimento. Permanecer ativo e engajados serd essencial para
a saude e o bem-estar dos idosos. Em pesquisa feita pelo IBGE (2017) observou-se

que:

Em 2012, a populagdo com 60 anos ou mais era de 25,4 milhdes. Os 4,8
milhdes de novos idosos em cinco anos correspondem a um crescimento de
18% desse grupo etério, que tem se tornado cada vez mais representativo no
Brasil. As mulheres sdo maioria expressiva nesse grupo, com 16,9 milh8es
(56% dos idosos), enquanto os homens idosos sédo 13,3 milhdes (44% do

grupo).

O publico feminino vem se destacando também no turismo, em especial
mulheres idosas que depois de uma longa jornada de anos trabalhando, cuidado dos
filhos e familia, optaram em viajar depois da tdo esperada aposentadoria. Como é o
caso de Josefa Feitosa, uma aposentada que deixou a familia e a casa no Brasil para
dar uma volta ao mundo e sO pretende voltar ao Brasil apenas para renovar o
passaporte, ver a familia e resolver questdes burocraticas (FOLHA DE S.PAULO,
2019).

Josefa Feitosa (FOLHA DE S.PAULO, 2019), Iracema Genecco (BBC, 2018),
Vera Lucia Andrade (BBC, 2018), Flora Contin (BBC, 2018) e tantas outras mulheres
com mais de 60 anos tem algo em comum, costumavam sonhar com as viagens que

fariam para conhecer o mundo, mas sé conseguiram depois de aposentadas.

O publico idoso tem crescido bastante como demanda dos produtos turisticos.
Sabemos que é um publico que demanda atencdo diferenciada, por terem suas
préprias peculiaridades. H4 uma transformacao, inclusive, no comportamento desse
publico, o qual, com o aumento da expectativa de vida e as variacdes culturais dispde

de maior interesse em viajar e usufruir seu tempo de lazer.

A psicéloga Daniela Zanini afirma que as viagens trazem diversos beneficios
aos idosos. "Representam estimulos diversos e diferentes dos habituais. Aumentam
a rede social do idoso, além de melhorar a autoestima, a qualidade de vida e o bem-
estar" (BBC, 2018).
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O sentimento de autonomia e independéncia surte um efeito muito positivo
nessa fase da vida. Estar em constante atividade faz com que o idoso se sinta util e
afaste os maus pensamentos, a soliddo, a sensacdo de abandono e eleve a sua
autoestima. “Viver de forma ativa e atuando de forma a contribuir para a melhoria da
vida de outras pessoas tem um efeito muito positivo para a autoimagem, a autoestima

e a consequente sensacgao de realizagdo pessoal’” (NERI, 2012, p.56).

Uma das maneiras de se manter ativo e feliz € a préatica de viajar , independente
do tempo, do percurso ou do lugar viajar causa um efeito positivo multiplo na vida das
pessoas. A interatividade, conhecer novas culturas, sair da rotina e espairecer a mente

séo alguns dos resultados benéficos que uma viagem pode proporcionar ao idoso.

Em entrevista dada ao Jornal El Pais (2017) o especialista Andrés Ramirez e

a psicéloga Nadya Andrea relatam alguns beneficios de viajar:

Durante a viagem, vocé pode experimentar varias emocées diferentes, mas a mais
comum € a felicidade. Um estudo realizado pela Universidade de Breda, na Holanda,
mostrou que, de 1.500 pessoas, 974 delas mostraram uma felicidade crescente
planejando uma viagem. Isso ocorre porque, desde que a deciséo € tomada e a saida
é planejada, o sistema imunolégico esta pronto para liberar endorfinas, responsaveis
por ter um estado emocional ideal. Durante a viagem, as pessoas geralmente
fortalecem o sistema imunoldgico, gracas as experiéncias que elas coletam e aos
momentos que mantém, sozinhas, com a familia ou amigos. Portanto, um remédio
eficaz para combater a tristeza ou o aborrecimento é tirar aquelas férias que vocé
tanto deseja (EL PAIS, 2017, traduc&o propria).

METODOS DE PESQUISA

Foi realizada a revisdo bibliografica em livros, artigos académicos e sites
acerca dos conceitos utilizados neste estudo, além de pesquisas recentes
desenvolvidas pelo IBGE, OMS e Ministério do Turismo sobre a populacéo idosa no
pais, de acordo com o modelo de pesquisa bibliografica e documental proposto por
Gil (2017).

Para alcancar os objetivos propostos neste artigo, no periodo de abril a maio
aplicamos 115 questionarios on-line, disparados em redes sociais para pessoas acima
de 60 anos, mas levando em considerac¢éao o perfil do nosso publico estudado (pessoa
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idosa), foi necessario a aplicacdo pessoal do questionario, ou seja, fomos a campo
com nossos smartphones em méaos, pois nem todos tem facilidade com as tecnologias

da informacao e comunicacéo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Analisando os dados obtidos, percebemos que a maioria das pessoas que
responderam o questionario sdo mulheres (72,2%). Do total do namero dos
guestionarios aplicados, 63,5% tém entre 60 a 70 anos. Os participantes residem em
sua maioria nas cidades de Praia Grande (33,9%), S&o Paulo (20%), Santos (15,6%)
e Sao Vicente (13%). Os idosos s@o bem instruidos, a maioria com o ensino médio

completo (36,5%) ou superior completo (27,8%).

Quanto a renda mensal, a maior parte dos entrevistados (47%) recebe entre 2
e 4 salarios minimos. A grande maioria, 91,3% realizou alguma viagem no ultimo ano,
dentre esses, 34,8% fizeram de 2 a 3 viagens, enquanto 29,6% realizaram apenas 1
viagem. A preferéncia de época de viajar esta no periodo de outubro a dezembro com
35,7%, consequentemente abril a junho em segundo lugar (31,3%).

Os meios de transporte mais utilizados sdo aviao (43,5%), 6nibus (39,1%) e
veiculo particular (23,5%). A maioria viaja com a familia (30,4%) ou companheiro(a) /
esposo(a) (25,2%), sendo a principal motivagéo o lazer (67%). Sobre os destinos mais
procurados 52,2% viajaram para outros estados brasileiros, enquanto 28,7% viajaram

pelo estado de Sao Paulo.

Todos os entrevistados responderam que viajar € importante por diversos
motivos, conhecer novas culturas foi 0 argumento mais recorrente com 27%, seguido
de conhecer novas pessoas (17%). Quando questionados se gostariam de viajar mais,
108 dos 115 entrevistados responderam que sim (93,9%) e apenas 7 responderam
gue nao (6,2%). Dentre os motivos pelos quais nao viajam quanto gostariam, a maioria

(75%) respondou que nao viajam por motivos financeiros.
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Indagados se a viagem contribui para a melhoria na qualidade de vida das
pessoas acima de 60 anos de idade 114 responderam que sim (99,1%) e dentre os

motivos mais destacados foi o bem estar que a viagem os proporciona com 31%.

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo traz beneficios incontaveis tanto para o individuo quanto para a
sociedade. Ele tem o poder de transformar positivamente uma pessoa e por isso é
defendido como um direito humano pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT
(MADUREIRA, 2018) e existe o projeto de Lei 655/2015 esta em tramitacdo para
incluir o turismo como direito fundamental para o idoso, porém na perspectiva da
realidade brasileira sera que realmente podemos considera-lo um direito? N&o seria
muito utopico levando em consideracdo os 13 milh6es de desempregados no pais
(EXAME, 2019)?

Com o questionario aplicado obtivemos dados comprobatérios de que viajar é
de suma importancia para o bem estar dos idosos, pois as atividades turisticas estao
intimamente ligadas com a sensacao de bem estar, inclusive isso ficou em evidencia
em alguns relatos obtidos, como: “Conhecer mais pessoas, (ter) mais entrosamento e
melhorar a qualidade de vida”; “(...) poder rever meus familiares, me trouxe o amor
que estava com saudade”; “(com as viagens) nao fica tdo ocioso, nao se sente tao
solitario faz novas amizades”; “abre a mente e sensagao de bem estar”; “Vocé se sente
animado com isso. Isso alivia 0 seu corpo”; “a vida é uma sO, entdo aproveitar
enquanto esta vivo é 6timo, e viagens traz felicidade quando estamos do lado de quem

amamos”.

O turismo para idosos € um campo que vem se destacando no mercado, pois
permite a inclusdo de um publico que era tido como ndo mais lucrativo para a
economia e ao mesmo tempo contribui para que os idosos voltem a se sentir

independentes para prosseguir com suas realizacdes pessoais.
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Logo, concluimos que o ato de viajar tem um fator positivo no psiquico da
pessoa idosa ja que a sociabilidade proporciona alegria, motivacdo e elevacédo da
autoestima, resultando assim em sensacfes de bem estar ao idoso. Entretanto, com
a aposentadoria cada vez mais tardia, com encerramento do programa do Ministério
do Turismo “Viaja mais melhor idade” e a falta de incentivo do Estado, a pessoa idosa
ainda encontra dificuldades para colocar em préatica os seus objetivos, como o de

viajar.
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APENDICE A

QUESTIONARIO “A INFLUENCIA DO TURISMO NO BEM-ESTAR DOS IDOSOS”

Cubatéo (SP), ___ abril de 2019.

Prezado(a) participante,

Este questionario faz parte da pesquisa “A influéncia do turismo no bem-estar dos idosos”,
desenvolvida pelos alunos Kelly Cristina Escudeiro Simdo dos Santos, Kethellen Cristine Sim&o dos
Santos e Rodrigo Alexandre Messias da Silva como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na
graduacdo de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e

Tecnologia de S&o Paulo (Campus Cubatéo), sob orientacdo do professor Me. Giliard Sousa Ribeiro.

O questionario levara poucos minutos para ser respondido e sua identificacao € opcional. Os

dados serdo tratados de modo coletivo e sua aplicacédo possui apenas finalidade académica.

Agradecemos sua participacao!

1. Nome (opcional):

2. Género: () Masculino () Feminino () N&o declarado

3.ldade: ( )de60a70anos ( )de70a80anos ( )acimade 80 anos

4. Cidade onde reside:

5. Qual seu nivel de Escolaridade?

( ) Ensino Fundamental Completo () Superior Completo
( ) Ensino Fundamental Incompleto () P6s Graduacgédo Incompleta
() Ensino Médio Completo () Pés Graduagao Completa
( ) Ensino Médio Incompleto () Outros
() Superior Incompleto

6. Renda Mensal
() até 1 salario minimo () mais de 7 salarios minimos
() 2 a4 salarios minimos () ndo informado

( )5 a7 salarios minimos
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7.Vocé realizou alguma viagem durante 2018?
()Sim ( ) Né&o

8. Se sim, quantas viagens?
( )apenasl ( )de3abs

( )de2a3 () mais de 5 viagens

9. Em que época do ano vocé prefere viajar?
() janeiro, fevereiro ou marco (' ) julho, agosto ou setembro

() abril, maio ou junho () outubro, novembro ou dezembro

10. Qual o meio de transporte normalmente utilizado para chegar ao destino da viagem?
() veiculo particular
() 6nibus
( )avido

() outro. Qual?

11. Qual foi sua companhia na ultima viagem?
() Sozinho(a)
() Companheiro(a) / Esposo(a)
() Familia
() Amigos

() Excursbes em grupos, Clubes, Associacdes, etc.

() Outra. Qual?

12. Qual foi a motivacdo dessa ultima viagem?

) Lazer/descanso

) Visitar amigos e parentes
) Contato com a natureza
) Cultura

) Saude (tratamentos)

) Atividades de aventura

e e e e e

) Religiao

() Outros. Qual?

13. Para onde viajou na ultima vez?
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( ) Baixada Santista () Outros estados brasileiros
() Estado de Séo Paulo () Exterior

14. Acredita que viajar € importante? Por quais motivos?

15. Gostaria de viajar mais? Se sim, por quais motivos néo viaja da maneira/quantidade que

gostaria?

16. Vocé acredita que as viagens podem melhorar a qualidade de vida das pessoas com mais de

60 anos de idade? Por qual(is) motivo(s)?

17. Descreva alguma lembranca significativa vivida em sua ultima viagem?
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