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PERSPECTIVAS E REFLEXOES DE UM DOCENTE EM ACAO

Thiago Rodrigues Schulze
Instituto Federal de S&do Paulo — campus Cubatdo, Cubatdo, SP, Brasil

Resumo: O presente relato de experiéncia destaca a busca de um docente da area
de turismo em identificar competéncias contemporaneas para atuagao do profissional
em turismo. A tematica surgiu de um problema identificado a partir do contato com
profissionais e empreendedores, que mencionaram a auséncia de profissionais
competentes para atuar em turismo. ldentificado o problema de pesquisa, o docente
buscou em cinco momentos, especificamente na atuacdo em sala de aula, contato
com profissionais da area, visitas técnicas, atuacdo como gestor e preparacao de
aulas, além de bibliografia pertinente ao tema, aspectos que possam elucidar a
guestdo proposta. Analisadas as bibliografias e os cinco momentos, observou-se a
importancia de trés aspectos: novas formas de ensino e aprendizagem, comunicacao
e autorresponsabilidade. Finalmente, destaca-se que o0s trés aspectos podem
contribuir para a construcdo de um curriculo ou programa de treinamento e
desenvolvimento.

Palavras—chave: Desenvolvimento. Turismo. Competéncias.

Abstract: This experience report emphasizes the search of a Tourism field teacher in
identify current competences to professional development in tourism. The research
emerges from an identified question in tourism, based on the contact of the teacher
with tourism professionals and entrepreneurs, which mentioned the lack of competent
professionals to work in tourism. So, the teacher analised five action moments,
relevant aspects: class action, contact with tourism professionals, camp visits, work as
a coordinator, and class preparations. He also found books related to the research,
aiming elucidate the search. So, analised the books and the moments, he verified the
importance of three aspects: new ways to learn and teach, communication and self
responsability. Finally, he identified those competences as a base to built a tourism
curriculum or even a tourism training and development program
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CONTEXTUALIZACAO

O presente relato de experiéncia sistematiza o conjunto de vivéncias e
aprendizagens adquiridas ao longo do ano de 2018 por um professor, pesquisador e
comunicador especialista na area de Turismo, que buscou identificar quais as
recentes competéncias e tendéncias advindas da area de treinamento e
desenvolvimento profissional em Turismo.

Tal preocupacdo emergiu diante do seguinte paradoxo: a0 mesmo tempo em
gue organismos como a Organizacao Mundial do Turismo indica que o turismo é a
atividade com maior geragao de emprego no mundo, com 1 a cada 10 empregos, 0S
varios encontros e momentos de aprendizagem vivenciados pelo autor, o discurso
sobre a escassez de mao de obra qualificada no setor esteve presente na maior parte
das situacoes.

Diante deste cenario, foi proposto o seguinte problema de pesquisa: que
competéncias podem contribuir para o aprimoramento de profissionais e
empreendedores em turismo na contemporaneidade?

Com base no problema acima descrito, chegou-se ao seguinte objetivo:
apresentar trés aspectos relevantes para o desenvolvimento do profissional e
empreendedor em turismo que busca lograr éxito em sua carreira.

A justificativa em se apresentar apenas trés aspectos relevantes para o
desenvolvimento profissional, em que pese o conjunto de leituras realizadas pelo autor
em 2018 sobre o tema, bem como o conjunto de vivéncias em diferentes locus, reside
na hipotese defendida pelo autor, de que para uma competéncia ser incorporada,
existe a necessidade de treinamento e prética recorrente, e trazer uma lista de
competéncias poderia desmotivar o leitor a aprimorar as que aqui sdo apresentadas
ou mesmo a busca por outras.

Assim, a sequéncia deste relato é dividida em trés partes: materiais e metodos,
na qual sdo apresentadas as bibliografias e os locus estudados, bem como a relagao
entre eles para extracdo de dados relevantes; resultados e discusséo, apresentando
reflexdes decorrentes dos dados coletados além de consideragdes, sugerindo ao leitor

proximos passos e perspectivas relacionadas ao tema
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MATERIAIS E METODOS

De modo a lograr éxito no cumprimento do objetivo proposto nesta relato,
optou-se por adotar uma perspectiva qualitativa, com caracteristicas de uma pesquisa
descritiva.

A pesquisa descritiva em geral procura descrever fendmenos ou estabelecer
relagBes entre variaveis. Utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados como o
questionério e a observacgao sistematica. (DENCKER, 1998, p. 124)

Os materiais utilizados para a reflexdo dao sustentacdo ao argumento de que
a pesquisa possui caracteristicas descritivas, e € composto por dois tipos de fontes,
abaixo destacadas:

a) Bibliografia

Foram adotadas trés obras para a realizacdo desta reflexdo. A primeira delas,
de Marcos Masetto (2015), intitulada “Desafios para a Docéncia Universitaria na
Contemporaneidade” destaca caracteristicas dos novos aprendizes na Educacgao
Superior, bem como o que pode ser concebido como aula e um curso universitario na
contemporaneidade sob a ética de um especialista em Didéatica da Educacao Superior
e Curriculo.

A segunda obra, intitulada Ted Talks: o guia Oficial TED para falar em publico
(2016), de Chris Anderson, presidente do principal evento relacionado a palestras e
apresentacdes do mundo, o TED, indica ndo somente técnicas para se exprimir com
clareza em publico na contemporaneidade, mas efetivamente fornece indicadores
relevantes sobre a forma de se comunicar de maneira exitosa.

A terceira obra trata de performance e produtividade sob a ética de um dos
principais treinadores brasileiros da atualidade. Intitulada “Poder e Alta Performance”
(VIEIRA, 2017), a referéncia de Paulo Vieira elucida a relevancia da responsabilidade
pessoal em lograr éxito nos objetivos buscados por uma pessoa, nas diferentes
esferas da vida.

b) Locus de observacéo
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-Observacéo de sala de aula: ao longo das aulas ministradas em diferentes
periodos de cursos ligados ao eixo tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer,
tanto em cursos do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio quanto aos
Cursos Superiores, pude acompanhar evidéncias e auséncias dos aspectos
citados nas trés obras adotadas, que merecem compartilhamento;
-Entrevistas com representantes do trade: durante o ano de 2018, foram
realizados encontros com representantes do setor de hotelaria, agenciamento,
eventos e gestdo publica, que me permitiram extrair dados relevantes sobre o
gue se espera do profissional de turismo na contemporaneidade;

-Visitas técnicas: ao longo de 2018, foram realizadas visitas técnicas a hotéis,
eventos, atrativos e destinacfes turisticas nas quais também foi possivel
observar a atuacéo do profissional em turismo e identificar quais competéncias
sé&o demandadas;

-Aulas: a forma de preparar uma aula, a relacdo dos materiais, a metodologia,
o curriculo vivenciado, sobretudo nos desafios identificados nos tempos e
espacos de aprendizagem tanto no Ensino Técnico Integrado quanto no Ensino
Superior me forneceram pistas de que novas demandas surgem para o docente
nos dias atuais;

-Participacdo em comissdes, gestdo de curso e como curriculista: os trés
momentos me oportunizaram situacdes de contato com colegas docentes e
administrativos, ndo necessariamente da area técnica de turismo, e
consequentemente oportunizaram aprendizagem frente aos desafios

encontrados ao longo do ano letivo.

Identificadas e descritas as fontes deste relato, destaco o procedimento de
pesquisa adotado, que constituiu em verificar de que forma os preceitos
defendidos

pelos trés autores selecionados se fizeram presentes em cada uma das 5
situacoes.

Os resultados deste cruzamento de dados, e sua respectiva analise, sdo

apresentados no tépico subsequente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa da jornada, conforme estabelecido, sdo destacados os resultados
alcancados e a consequente discussado, fundamentada no trabalho do pesquisador
em cruzar os dados obtidos nas trés referéncias utilizadas e as situacdes de contato.

Sobre a primeira obra utilizada, chama atencao o cuidado de Masetto em trazer
a tona as trés grandes transformacgdes pelas quais a universidade passa, em fungao
da chamada pelo autor (2015), revolucao tecnolégica da informacédo e comunicacgao.

Segundo Masetto (2015, p.21) séo trés os eixos afetados: “Construgao e
comunicacao do conhecimento; ressignificacdo do processo de aprendizagem; uma
nova perspectiva para a formagao de profissionais e cidadaos”.

Sobre as transformacdes advindas destes trés eixos, tive a oportunidade de
vivencia-las nos cinco momentos descritos nos materiais e métodos, momentos que
corroboraram a afirmacéo do autor.

Um exemplo que chamou a atencéo no cotidiano da sala de aula, no que tange
a nova perspectiva de formacao cidada, foi o questionamento de uma aluna, que
gostaria de saber os motivos pelos quais 0s navios ndo aceitavam tripulantes com
trancas no cabelo, chamadas dreadlocks, uma vez que os navios eram tidos como
ambientes multiculturais. Mesmo o0 argumento sobre a higiene nas areas de contato
com alimentos e bebidas foi debatida. Sinal de novos desafios e demandas em sala
de aula.

Ainda sobre a atuacéo em sala de aula, observei ao longo do ano que logo apos
trazer um conceito novo em turismo ou eventos, como stakeholders, os alunos
buscam o conceito em seus dispositivos moveis e verificam a informacéo. Tanto na
Educacao Superior quanto na Educacéo Técnica, os sites de busca resignificaram o
gue efetivamente € necessério ser aprendido em sala de aula.

Em relacdo a preparacdo dos objetivos, estratégias e recursos para uma aula,
dois elementos me chamaram atencéo durante os dois semestres de 2018. O primeiro
deles foi o esforco pessoal em manter motivados os discentes, sobretudo do Ensino

Superior. Observei que o0s projetos de cursos ndo conseguem acompanhar as
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mudangas do mercado em Turismo. Constantemente surgem novos Sistemas de
Gestao de Reservas, Gestao Hoteleira e Eventos, e novos temas e segmentos, como
o de Turismo de Base Comunitaria, desenvolvido nos bairros Cota 200 em Cubatéo-
SP, demanda esfor¢o constante em identificar novos segmentos e mercados.

No bojo deste elemento, também se apresentou como desafio o fato de que
reconhecidamente o professor ndo € mais o Unico detentor do conhecimento, o que
me demandou mais tempo pensando nas estratégias de aprendizagem, do que nos
conteudos ja previstos nos planos de aula.

Sobre o contexto de contato com empreendedores e gestores ligados a
hotelaria, quando demandados por mim a mencionarem o que é importante para uma
carreira exitosa em turismo, duas competéncias foram consideradas essenciais:
habilidade em lidar com situacdes de presséo e dominio de outros idiomas. Entendida
como uma habilidade ou mesmo uma atitude, desenvolver técnicas que auxiliem os
alunos a praticarem situacdes em que ao menos simule praticas de pressao, ainda €
um desafio aos docentes, sendo possivel otimizar através de atividades
interdisciplinares, o que demanda esforco extra da equipe de professores do curso.
Como o profissional de turismo atende hdspedes provenientes de diferentes
nacionalidades, a demanda por outros idiomas é iminente. Aqui pude observar que
existe um desafio motivacional mais amplo, uma vez que os componentes curriculares
ligados a idiomas ofertados no curso, ndo tem se consolidado como exitosos na
pratica, sobretudo na conversacao.

Um elemento especifico que observei como exitoso nos trés eixos citados por
Masetto (op. cit.) foram as visitas técnicas a localidades, atrativos e equipamentos
turisticos.

Nas diferentes visitas, os alunos puderam acompanhar a atuacdo de varios
profissionais ligados ao turismo, tiraram dividas e estabeleceram relagcéo entre a sala
de aula e a vivéncia profissional. A Unica ressalva é que a realizacdo de visitas
técnicas demandam tempo e recursos para alimentagéo, o que em distintos momentos

inviabilizou outras agdes.
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O ultimo aspecto diz respeito ao como as mudangas ocorridas nos trés eixos
nortearam minha participacdo na gestdo do curso, em comissdes, e também como
curriculista.

Sobre a participacdo em comissdes, destaco que estas mudancas podem ser
levadas em consideracdo no momento em que se constroi, reformula ou atualiza um
Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, especificamente no item perfil do egresso,
debatido e redigido pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE do curso. Cabe ressaltar
gue esta redacao é realizada também com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais,
em conformidade com o Ministério da Educacao — MEC.

Uma nova forma de se pensar a aula como tempo e espaco de aprendizagem
fornece possibilidades para se aprimorar os desafios advindos da transformacéo dos
eixos trazidos pelo autor.

Conforme Masetto (2015, p.24)

A compreensao da aula como espaco-tempo do professor e do aluno
cria um ambiente de compartilhamento para que juntos realizem
atividades de aprendizagem, como, por exemplo, debates, estudos,
pesquisas, questionamentos, apresentacdo de perguntas,
esclarecimento de dulvidas, estudos de casos e solugdo de
problemas.

Esta concepcéo, ao criar um ambiente de compartilhamento, desde que fique
clara desde o inicio do curso, com 0s componentes curriculares e com o periodo do
curso, permite ao docente e aluno que assumam protagonismo e responsabilidade no
processo de aprendizagem, algo que potencializa novas competéncias como
estabelecimento de prazos para atividades, entrega de tarefas e feedback, e assim se
aproxima de uma esfera de atuacéo profissional.

Esta nova postura demanda ainda maior tempo de preparacdo de uma aula
inovadora, posturas em relacdo a construcdo de um Projeto Pedagodgico de Curso,
eleva a relevancia da visita técnica e atividades de campo, sobretudo nos cursos de
Turismo e, em Ultima instancia, estimula o compartilhamento de experiéncias exitosas
de aprendizagem em reunides, encontros entre os docentes do curso e outros
projetos.

A segunda competéncia identificada como relevante foi encontrada no livro

“Ted Talks, o guia oficial TED para falar em publico”.
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Nesta publicacdo, sdo abordados aspectos ndo apenas relacionados a arte de
palestrar, mas destaca o papel central da comunicacdo como competéncia relevante
ao profissional e ser humano.

Nas palavras de Anderson (2015, p. 213)

A era do conhecimento que estamos adentrando exige um tipo
diferente de conhecimento, que incentive as pessoas a buscar
inspiracdo em outras que nao trabalham no mesmo campo e, assim,
adquirir uma compreensdo mais profunda do mundo e do papel que
desempenham nele. Esse é o primeiro grande empecilho ao
renascimento da arte de falar em publico.

Pude observar a importancia da comunicacéo, sobretudo da necessidade de
se comunicar em publico, nos cinco momentos aqui analisados.

Durante as aulas, sobretudo no Ensino Superior, observei um aspecto
relevante: pelo fato do turismo ser considerado um fenédmeno complexo, os alunos
fazem estagio ou mesmo trabalham em areas totalmente distintas, apesar de ambas
contribuirem para a consolidacdo do turismo. Exemplo: organizadores de eventos,
hoteleiros, agentes de viagem, ou estagiarios do setor publico municipal. Existiram
ainda os que ndo trabalhavam na éarea. Diante desta constatacdo, verifiquei que
guando os temas abordados em sala tratavam de questdes mais gerais do turismo,
havia maior interesse, integracdo e participacao dos alunos, ao passo que contetdos
técnicos de determinado componente curricular, mesmo que relevante a area, nao
motivavam o aluno com a mesma intensidade. Assim sendo, fez sentido a afirmacéo
do autor e a necessidade de saber se comunicar em publico, com diversos tipos de
plateias.

Sobre as conversas e entrevistas com gestores da éarea, o aspecto
comunicacao revelou-se de forma mais desafiadora, ndo somente pela dificuldade
destes lideres encontrarem egressos estudantes dos Cursos de Turismo que se
comunicavam em outros idiomas, mas efetivamente de contratarem e desenvolverem
profissionais com a capacidade de transmitir com éxito a mensagem a diferentes tipos
de publico, ou mesmo compreender o que € solicitado por clientes e héspedes.

Devido a esta lacuna de formacéo, ainda a ser aprimorada pelos cursos, 0s
empregadores nao consideram mais um pré-requisito indispensavel para se trabalhar

em turismo, o profissional possuir formacao universitaria na area.
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Trata-se de uma barreira a ser inicialmente superada nos proprios cursos, para
gue estes identifiguem a necessidade do desenvolvimento de novas competéncias,
como a comunicacdo em publico, e ndo apenas contetdos isolados em seus
componentes curriculares.

Acerca das visitas técnicas, estas foram relevantes para identificar in loco
aspectos sobre comunicacgéo verbal e nao verbal, inseridas na atuacao profissional.
O exemplo mais emblematico desse respeito a uma visita técnica realizada a um hotel
de luxo no Guaruja-SP. Observei que apds a conversa com a gerente de Recursos
Humanos e uma visita as instalagfes, o0s alunos passaram a caminhar com a coluna
mais ereta, diminuiram o tom de voz, e mesmo ao entrar nos elevadores, cediam
espaco aos colegas.

Ao perguntar os motivos das mudancas de comportamento, os alunos
relataram que imitavam os colaboradores do hotel. Esta técnica, chamada
espelhamento, contribuiu para identificar aspectos de comunicacao inicialmente nao
trabalhados em publico.

Em relacdo a convivéncia com os demais colegas professores, nos diferentes
momentos de reunides de Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de Curso,
construcdo de curriculos ou ainda nas proprias reunides de curso, o principal desafio
foi dialogar com professores de areas distintas.

No entanto, este é um desafio a todo os cursos de Turismo, ndo somente
gracas aos componentes curriculares de trés areas distintas, especificamente o
ndcleo comum, a area técnica e a area de gestdo, mas também por diferencas
ideoldgicas, comuns a todos 0s grupos e organizagoes.

Para um gestor de curso, comunicar-se com os diferentes grupos acaba por
constituir-se na principal competéncia, de modo a evitar que as diferencas acima
citadas nao resulte em desmotivagao ou conflitos, o que inviabiliza os projetos.

Finalmente, preparar aulas levando em consideragdo a competéncia
comunicacao, e identificar estratégias de aprendizagem que se articulem com os
componentes curriculares foi o desafio identificado ao longo dos semestres, para
estimular o foco, a capacidade de sintese, e ainda a diminui¢do da timidez para falar

em publico. Como os componentes curriculares sédo estruturados em torno de
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assuntos ou temas, e nao em funcéo de competéncias, este torna-se um desafio para
o docente, qgue demanda tempo e recursos.

Sobre a terceira obra selecionada, especificamente “Poder e alta performance”,
0 aspecto mais relevante que identifiquei disse respeito a pessoalidade. Sobre este
ponto, o0 autor traz o conceito de autorresponsabilidade. Nas palavras de Vieira:
“Autorresponsabilidade é a crenca de que vocé € o unico responsavel pela vida que
tem levado: assim, € o Unico que pode muda-la” (2017, p.40).

O desafio de se responsabilizar pelo éxito ou ndo alcancado nas diferentes
esferas da vida e da carreira se fez presente em diversos momentos vivenciados ao
longo de 2018.

Destes momentos, trés sado trazidos a tona para reflexao.

O primeiro diz respeito a conclusao da ultima etapa de aprendizagem discente
num Curso Superior, que aborda o Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC.
Presenciei ao longo destes dois semestre, as dificuldades dos discentes em se
autorresponsabilizar pela conducéo e finalizagcdo do trabalho. Ora 0s responsaveis por
nao lograr éxito eram os orientadores, ora 0s proprios colegas de grupo.

No entanto, quando assumiam o protagonismo na realizacdo dos trabalhos, e
assumir o protagonismo significa efetuar as leituras, correcfes e analises sugeridas,
redigir o relatério final e participar das bancas, estes alunos alcancaram éxito e a
recompensa final foi a materializagcdo do sonho em concluir uma graduacéao.

Mudando o foco em sala de aula, identifiquei também em diferentes situacées,
que a utilizacdo de determinado recurso, estratégia ou sugestdo de leitura, como por
exemplo, um livro de turismo mais teorico, desmotivava os alunos. Neste sentido,
observei que a mudanca na estratégia de aprendizagem em sala modifica o nivel
motivacional dos alunos, ao invés de somente responsabiliza-los por ndo serem bons
leitores ou acompanhar o ritmo de aprendizagem esperado.

Sobre a autorresponsabilidade e as visitas técnicas, dois exemplos mostraram-
se exitosos durante o ano de 2018, e a partir deles, foi possivel identificar que o
protagonismo leva a resultados além dos esperados.

Existe uma dificuldade latente no que diz respeito a uma visita técnica, e esta

relacionada a logistica, especificamente o como chegar ao local a ser visitado. A
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existéncia de transporte coletivo disponivel para levar e trazer os alunos evita que os
mesmos tenham que prover os recursos especificos para o transporte, e em certos
casos, para hospedagem, quando as visitas séo realizadas no periodo da manha.

Nos momentos em que esta dificuldade esteve latente, ora por falta do veiculo
institucional, ora por falta do motorista habilitado para sua conducgéo, os alunos de
determinado modulo se organizaram de duas formas: uma, oferecendo hospedagem
aos colegas de cidades distantes aos locais a serem visitados, poupando gastos com
hotéis ou pousadas; duas, os proprios alunos conseguiram transporte e coube ao
docente responsavel pela visita, apenas o0 acompanhamento da atividade.

Estes dois sdo exemplos de autorresponsabilidade quanto a perspectiva de se
aprender mais em turismo realizando atividades de campo.

Acerca das reunides realizadas com os empreendedores e gestores de
empresas ligadas ao turismo, um elemento desafiador ja mencionado anteriormente,
€ a dificuldade de se encontrar profissionais fluentes em outros idiomas.

Ao longo do ano, foram varios os momentos que 0s proprios discentes
atribuiram a instituicdo, o fato de ndo serem fluentes em idiomas, pois seria de
responsabilidade dos componentes curriculares, e consequentemente dos
professores responsaveis pelos componentes, a atribuicdo de transformar os alunos
em profissionais fluentes em outras linguas, mesmo reconhecendo que estes
componentes curriculares estéo ligados a area técnica de turismo.

Mesmo assim, foi possivel destacar um conjunto de acdes realizadas e
vivenciadas na instituicdo: oferta de dois projetos de monitoria ligados a Lingua
Inglesa, para atendimento aos alunos e estimulo aos estudos; gratuidade na
realizacdo das provas e exames de proficiéncia; exemplo de um aluno do campus que
foi contemplado com uma bolsa de estudo e intercambio na Inglaterra, pelo Ministério
do Turismo.

Outras propostas foram por mim sugeridas, como a criagdo de grupos de
estudo, ou mesmo pela docente da area de idiomas, no sentido de se estabelecer
parcerias com escolas de idiomas que pudessem ofertar cursos de idiomas a precos

reduzidos e adaptados aos horarios de trabalho e estagio dos alunos.
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Porém, como a autorresponsabilidade em relacdo a este aspecto nao se fez
presente com a intensidade suficiente, os empreendedores e gestores de turismo com
0S quais tive contato, continuaram a contratar pessoas de outras regiées, ou mesmo
de outras areas do conhecimento, para atuarem em turismo, por conta do dominio de
linguas estrangeiras.

Quando se relaciona o tema autorresponsabilidade e a preparacdo das aulas,
observei ao longo do ano alguns aspectos que produziram mais resultado estiveram
ligados a recorréncia das acdes, ou seja, quando desenvolvi acBes seguidas
semanais, como o compartilhamento de material via plataforma digital ou as oficinas
dos departamentos hoteleiros, que ocorreram duas semanas seguidas, ministradas
por profissionais do grupo Accor, culminando em duas visitas técnicas para hotéis do
grupo, um 5 estrelas no Guaruja e um do segmento econémico em Santos.

No entanto, por mais atual, exitoso ou mesmo motivador que tenha sido um
material compartilhado, uma aula planejada, uma atividade de campo, uma
recomendacao de leitura ou mesmo um evento, ndo havendo continuidade das agoes,
o que fora observado, e esta € uma responsabilidade docente, é que os alunos além
de ndo estabelecerem conexdo com os demais momentos da disciplina e do curso,
acabaram por esquecer a experiéncia vivenciada.

Ultimo aspecto a ser analisado em relacdo a autorresponsabilidade, trés
situacfes vivenciadas ao longo dos semestres em participacdes na gestédo do curso,
em comissdes e como curriculista demonstraram o valor desta competéncia.

A primeira delas disse respeito a divulgacdo dos cursos. Ao analisar que os
Cursos Superiores de Turismo da instituicdo ainda ndo eram divulgados de forma
satisfatéria na regido, o que gerava menores possibilidades de ofertas de estagio e
emprego, em conjunto com os colegas docentes da area, criamos o logo do curso e
uma hashtag, a ser distribuida aos alunos, de modo a gerar identidade, pertencimento
e visibilidade. Também passei semanalmente a entrar em contato com
empreendedores turisticos da regido, para divulgar o curso e expandir possibilidades

de oferta de estagio.
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Foram resultados destas acdes, parcerias de ofertas de estagio com agéncias
de turismo, Secretarias de Turismo e até a participacdo dos alunos no aniversario do
Estadio Urbano Caldeira, Vila Belmiro, em Santos.

A segunda acao, realizada desde janeiro, disse respeito a atualizacdo do
Projeto Pedagdgico de Curso. A atualizacdo de um PPC, que objetiva alinhar aspectos
como perfil do egresso, metodologias, insercao das a¢des desenvolvidas no campus,
atualizacao das bibliografias e periddicos dos componentes curriculares, dentre outros
aspectos, é um esfor¢co que demanda uma série de reunides entre os professores da
area, o Nucleo Docente Estruturante, o Colegiado de Curso, este contemplando
alunos, representantes discentes e técnico administrativos, até que o documento seja
encaminhado para o Conselho de Campus. O Conselho de Campus aprovou por
unanimidade a atualizacdo em agosto, sendo o projeto enviado para o Conselho de
Ensino e, aprovado em novembro. Em suma, um esforco de dez meses, que
demandou responsabilidade de motivar e mobilizar diferentes pessoas ligadas ao
Curso e a instituigao.

Finalmente, had ainda que se considerar a autorresponsabilidade em
desenvolver estratégias para a reducdo da evasao, bem como a motivacéo para que
alunos conseguissem se formar e nao desistir ao longo do caminho.

Para lograr éxito nesta agdo e acompanhar o nimero de egressos no Curso nos
dois semestres, que era entre 4 e 5, para 11 a 15, respectivamente, foi necessaria
uma mobilizacdo junto as seguintes coordenadorias: Coordenadoria de Registros
Académicos, Coordenadoria de Extensdo, que cuida dos estagios, Coordenadoria
Socio Pedagdgica, e ainda Diretoria Adjunta de Cursos.

Dentre as acdes, foram realizadas reunides, visitas da Coordenadoria Socio
Pedagogica a discentes em Regime de Exercicios Domiciliares, informativos sobre
projetos de extensao universitaria e eventos que poderiam ser computados como
horas de estagio e até telefonemas aos alunos, estimulando-os a retornarem. Como
reducdo de evasdo e aumento da permanéncia e éxito, juntamente com o trabalho em
equipe demonstraram ser uma pratica exitosa, que vale ndo somente a uma Instituicao

de Ensino, mas efetivamente a toda organizacao.
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CONSIDERACOES

A trajetéria desenvolvida ao longo da reflexdo indicou novas posturas em
relacdo aos processos de ensino e aprendizagem, identificou a comunicacdo como
uma competéncia intrinseca ao desenvolvimento pessoal e profissional, apresentou
necessidade de assumir autorresponsabilidade no alcance das metas e objetivos
propostos.

Os trés aspectos foram extraidos de bibliografias por mim utilizadas ao longo
dos dois semestres, e analisadas sob a 6tica de cinco situagfes distintas: cotidiano
das aulas; entrevistas e conversas com empreendedores e gestores de turismo;
visitas técnicas; participacdo na gestdo e em comissdes como Colegiado e Nucleo
Docente Estruturante; planejamento das aulas.

Em todas as situacdes, a pratica dos trés aspectos identificados nas leituras
incumbiram em ag¢fes exitosas que contribuiram para o desenvolvimento das
organizacdes e dos individuos pertencentes a elas. Atingido o objetivo deste relato de
experiéncia, duas novas etapas surgem como consequéncia direta dos resultados
alcancados.

A primeira delas, diz respeito a identificacdo se os trés aspectos também se
fazem presentes em outras atividades e profissdes. A segunda, analisar de que forma
um curriculo pode ser concebido levando em consideracao os trés preceitos trazidos
pelos autores, seja num curso superior para a area de turismo, ou mesmo um
programa de treinamento e desenvolvimento numa organizacgao ligada ao setor.

O autor convida todos os leitores deste artigo a estabelecer um didlogo através
do e-mail schulze.thiago@ifsp.edu.br ou pela plataforma Instagram, para que discutir

as competéncias contemporaneas em turismo.
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