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Resumo: O avanco das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) tem
revolucionado diversos aspectos da sociedade contemporénea, inclusive o campo educacional. Este
artigo explora o impacto dessas tecnologias no desenvolvimento educacional dos idosos, promovendo
uma educacdo inclusiva conforme proposto na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
especificamente no ODS 4. Esta pesquisa tem com o objetivo verificar a relacdo entre o nivel
educacional dos idosos e 0 uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo — TDICs,
identificando os principais desafios enfrentados por eles na adocao e utilizacdo dessas tecnologias, com
a finalidade de explorar estratégias para promover a inclusao digital destes por meio do uso efetivo das
TDICs. Para alcance dos objetivos, a metodologia utilizada foi o estudo de caso realizado no CRAS da
Cidade do Cabo de Santo Agostinho, com abordagem mista, combinando elementos qualitativos e
guantitativos. Foi elaborado um questionario online para a respectiva coleta de respostas. Os principais
resultados encontrados mostram que é crucial investir em abordagens inclusivas que permitam aos
idosos aproveitar as vantagens da tecnologia digital para promover seu desenvolvimento educacional e
enfatizam a importancia urgente de criar e oferecer programas educacionais acessiveis aos idosos,
especialmente para aqueles com acesso limitado as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TDICs).
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Abstract: The advancement of Digital Information and Communication Technologies (TDICs) has
revolutionized several aspects of contemporary society, including the educational field. This article
explores the impact of these technologies on the educational development of the elderly, promoting
inclusive education as proposed in the 2030 Agenda for Sustainable Development, specifically in SDG
4. This research aims to verify the relationship between the educational level of the elderly and the use
of Digital Information and Communication Technologies — TDICs, identifying the main challenges
faced by them in the adoption and use of these technologies, with the purpose of exploring strategies
to promote their digital inclusion through the effective use of TDICs. To achieve the objectives, the
methodology used was a case study carried out at CRAS in Cape Town de Santo Agostinho, with a
mixed approach, combining qualitative and quantitative elements, an online questionnaire was prepared
to collect responses. The main results found show that it is crucial to invest in inclusive approaches that
allow older people to take advantage of digital technology to promote their educational development
and emphasize the urgent importance of creating and offering educational programs accessible to older
people, especially for those with limited access to technology. of Information and Communication
(TDICs).
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional é uma realidade global que traz consigo desafios e
oportunidades para as sociedades contemporaneas. Dentro desse contexto, a educa¢do ao longo da vida
emerge como uma necessidade premente, especialmente para os idosos, que buscam continuar
aprendendo e se desenvolvendo em todas as fases de suas vidas. O fenémeno do envelhecimento,
outrora considerado raro, esta se tornando cada vez mais prevalente em todo o mundo. Esse aumento
na populagdo de individuos com mais de 60 anos esté associado a diversos fatores, tais como mudangas
nos indicadores de saude, declinio na taxa de fecundidade e mortalidade, avangos tecnoldgicos,
reconhecimento de direitos e melhorias no padrdo de vida (Miranda et al., 2016). Nesse sentido, a
Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) se apresenta como uma ferramenta
poderosa, capaz de promover a inclusdo, ampliar o acesso ao conhecimento e proporcionar novas
formas de interacdo e participacdo social. Conforme destacado por Guedes (2021), um dos principais
obstaculos reside na integracdo dos idosos ao letramento digital. Isso implica na transicdo de uma
cultura gréfica, baseada na escrita e leitura em papel e caneta, para uma cultura digital, na qual as
ferramentas tecnolégicas sdo fundamentais tanto para a leitura quanto para a escrita.

Segundo Garcia (2013), atualmente, as tecnologias desempenham um papel fundamental no
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, oferecendo modalidades inovadoras de instrucéo
e aprendizado. De acordo com essa perspectiva, a sociedade atual esta fortemente impregnada de
tecnologia, o que torna imprescindivel a integracdo dessas ferramentas no contexto educacional. A
abordagem de ensino-aprendizagem atual se distingue substancialmente daquela do passado, uma vez
gue os métodos de ensinar e aprender se transformaram significativamente.

Ademais, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Assembleia Geral
das NagOes Unidas em 2015, estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que
visam orientar esforcos globais para enfrentar os desafios socioeconémicos, ambientais e politicos do
século XXI. Entre esses objetivos, a ODS 4 - Educacdo de Qualidade, a qual garante o acesso a
educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, promovendo oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos, destacando-se como um componente essencial para o avan¢o humano e para
a promocdo de sociedades mais inclusivas e igualitarias (Brasil, 2024). Diante disso, 0 uso da
Tecnologia Digital de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) surge como um elemento-chave para
potencializar e promover a concretiza¢do dos principios estabelecidos pela ODS 4, especialmente no
que se refere ao desenvolvimento educacional do idoso.

A crescente integracdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no
contexto educacional tem despertado interesse quanto ao seu potencial impacto na promocao de uma
educacdo inclusiva para todas as faixas etérias, incluindo os idosos. Cachioni (2020) afirma que as
tecnologias digitais de informacao e comunicagdo trazem beneficios tanto para a vida pessoal quanto
para a coletiva. Segundo o autor, 0s recursos tecnoldgicos sdo apontados como promotores de saude,

conforto nas atividades diérias, bem-estar social e engajamento no processo de aprendizagem para as
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pessoas idosas. Contudo, ele também destaca dificuldades percebidas na utilizacdo de dispositivos
mOveis por esse grupo, assim como na andlise critica das informacdes disponiveis.

Com base nisso, a justificativa para este estudo reside na necessidade de compreender como as
TDICs podem contribuir para a inclusdo educacional dos idosos, juntamente alinhado a meta 4 da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, uma vez que esta populacdo frequentemente
enfrenta desafios de acesso a educacdo formal devido a barreiras fisicas, sociais e tecnoldgicas.

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar o perfil dos idosos participantes do projeto de
extensdo de inclusdo digital quanto aos aspectos sociodemogréaficos e verificar a relagdo entre o nivel
educacional e 0 uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo — TDICs, avaliando o
impacto da integragédo destas no processo educacional dos idosos, identificando os principais desafios
enfrentados por eles na adogéo e utilizagdo dessas tecnologias, com a finalidade de explorar estratégias
e abordagens para promover a inclusdo digital dos idosos por meio do uso efetivo das TDICs, alinhadas
com os principios da Educacdo para Todos e 0s objetivos do ODS 4, contribuindo assim para uma
educacdo mais inclusiva e alinhada aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.

Como objetivos especificos, esta pesquisa busca identificar a faixa etaria predominante dos
idosos participantes do projeto de extensdo; analisar o nivel de escolaridade dos idosos envolvidos na
pesquisa; investigar o acesso dos idosos as tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo (TDICs);
avaliar a frequéncia e a maneira como os idosos utilizam as TDICs em seu cotidiano; e examinar a
relagdo entre o nivel educacional dos idosos e a sua proficiéncia no uso das TDICs.

A pesquisa adota uma abordagem mista, combinando elementos qualitativos e quantitativos, e
foi realizada no Centro de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS Vila Roca, no municipio do Cabo de
Santo Agostinho, no estado de Pernambuco. A coleta de dados foi realizada por meio de um
guestionario disponibilizado na plataforma Google Forms, onde as respostas foram coletadas
entrevistando pessoalmente cada um dos idosos participantes do projeto extensionista “Inclusdo
Digital para a Terceira Idade”, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFPE) do
Campus Cabo de Santo Agostinho, tendo como foco principal obter informacdes e identificar as
principais dificuldades enfrentadas por esse grupo em rela¢do ao uso das TDICs e sua relagdo com o
acesso a educacdo por meio das plataformas digitais.

Com base nos resultados encontrados, destaca-se a necessidade urgente de desenvolver e
disponibilizar programas educacionais acessiveis para 0s idosos, especialmente aqueles que tém acesso
limitado a Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo - TDIC, sendo imprescindivel o
investimento em estratégias inclusivas que capacitem os idosos a aproveitar os beneficios da
tecnologia digital para promover seu desenvolvimento educacional e, consequentemente, sua

qualidade de vida.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa e quantitativa, e tais abordagens tém por
objetivo compreender os diferentes aspectos da natureza humana (holisticos, dindmicos e individuais)
no contexto daqueles que vivenciam o fendmeno em questdo (Polit, Becker e Hungler, 2004, apud
Gerhardt e Silveira, 2009).

Quanto aos objetivos de estudo desta pesquisa, sdo descritivos e exploratorios que, de acordo
com Marconi e Lakatos (2003), visa descrever fendbmenos especificos e obter mais informagdes sobre
fatos pouco conhecidos.

Com o intuito de atingir os objetivos definidos, foi conduzida uma pesquisa bibliografica
abrangente, que incluiu a anélise de uma variedade de recursos como artigos, revistas, jornais, leis e
cursos online pertinentes ao tema em questdo, além da conducgéo de questionarios.

A pesquisa trata-se de um estudo de caso realizado no Centro de Referéncia e Assisténcia
Social - CRAS Vila Roca, no municipio do Cabo de Santo Agostinho, e 0 questionario para a
respectiva coleta de respostas foi feito por meio da plataforma Google Forms, tendo como finalidade
coletar informacdes dos idosos que participam do projeto extensionista Inclusdo Digital para Terceira
Idade que ¢é desenvolvido pelo Instituto Federal de Pernambuco no Campus Cabo de Santo Agostinho,
com o proposito de identificar as principais dificuldades enfrentadas por esse grupo em relagdo ao uso
das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) e sua relagdo com 0 acesso a
educacdo por meio das plataformas digitais. A partir dessa coleta de dados iniciais, podemos avaliar o
nivel de conhecimento destes com essas tecnologias educacionais €, a partir da analise desses dados,

identificar estratégias que possam minimizar essas dificuldades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com 0s objetivos propostos na pesquisa, ou seja, caracterizar o perfil dos idosos
participantes do projeto de extensdo quanto aos aspectos sociodemograficos e verificar a relacdo entre
o nivel educacional e o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo — TDICs, foi

aplicado um questionario com 16 questdes, que estdo descritas na tabela a seguir.

Tabela 01 - Perguntas do questionario

N° Perguntas

1 Género

2 Cidade onde mora

3 Grau de instrucéo

4 Qual o principal aparelho que vocé mais utiliza para acessar a internet?

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — IFSP
Rua Maria Cristina 50, Jardim Casqueiro — Cubatéo, Sdo Paulo — fone: (13) 3346-5300



5 O que vocé mais acessa ao utilizar a internet?

6 Com que frequéncia vocé utiliza a internet?

7 Onde vocé costuma procurar informacdes sobre um tema de seu interesse?

8 Qual € a sua principal motivacdo para aprender mais sobre tecnologia?

9 Qual é a principal barreira que impede vocé de utilizar tecnologia?

10 Vocé utiliza algum aplicativo educacional?

11 Vocé ja realizou algum curso online?

12 Sabe onde encontrar cursos online?

13 Vocé sabia que existem tecnologias da informagdo e comunicacao que podem te ajudar a
aprender a ler e a escrever?

14 Como vocé se sente em relagdo a sua habilidade em usar dispositivos tecnoldgicos antes do
projeto?

15 Vocé ja aprendeu algo novo com o auxilio do projeto Inclusdo Digital para a Terceira ldade?

16 Como vocé se sente em relagdo a sua habilidade em usar dispositivos tecnoldgicos depois do

projeto?

Fonte: Elaboracédo propria (2024)

A pesquisa teve um total de 22 respondentes e foi coletada com o auxilio dos docentes e

pesquisadores do projeto, em virtude de que a maioria dos idosos ainda ndo possuem habilidades para

manusear o Google Forms.

Nos gréficos 1, 2 e 3 é possivel observar algumas caracteristicas do perfil dos participantes do

projeto de extensdo.

Gréfico 01 — Género

Género
22 respostas

@ Feminino
@® Masculino

Fonte: Elaboracédo propria (2024)
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Grafico 02 - Cidade onde mora

Cidade onde mora
22 respostas

@ Cabo de Santo Agostinho

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Grafico 03 - Grau de instrucdo

Grau de instrugcao
22 respostas

@ Ensino médio concluido
@ Ensino superior concluido
) Alfabetizado

@ N3o alfabetizado

@ Fundamental incompleto

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

De acordo com os dados coletados, percebe-se que todas as respondentes desta pesquisa séo do
sexo feminino e moram no Cabo de Santo Agostinho, municipio este onde o projeto de extensdo é
aplicado. Ademais, quanto ao grau de instrucéo, é possivel perceber também que a maioria dos idosos
respondentes sdo alfabetizadas (31,8%), possuindo o ensino fundamental incompleto (27,3%).

Nos gréficos 4 a 9 podemos observar dados relacionados ao uso da internet como aparelhos
moveis que sdo mais utilizados pelos idosos que participam do projeto, 0 que mais gostam de acessar
na internet, a frequéncia com que acessam, as motivagdes e as barreiras que enfrentam para utilizar a

tecnologia.
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Grafico 04 - Aparelhos mais utilizados

Qual o principal aparelho que vocé mais utiliza para acessar a internet?
22 respostas

@® Celular
@ Computador/notebook

@ Tablet
A @ Nao tenho acesso a aparelhos

Fonte: Elaboragao propria (2024)
Gréfico 05 — Utilizagdo da internet

0 que vocé mais acessa ao utilizar a internet?
22 respostas

@ Redes sociais

® Videos

@ Pesquisas

@® Musicas

@ Streaming

@ Nao tenho acesso a internet

Fonte: Elaboracgao propria (2024)

Gréfico 06 - Frequéncia de acesso & internet

Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
22 respostas

@ Diariamente
@® Semanalmente
@ Nunca

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
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Grafico 07 - Busca por temas de interesse

Onde vocé costuma procurar informagdes sobre um tema de seu interesse?

22 respostas
@ Familiares/amigos
® Internet
O Televisao

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Gréfico 08 - Motivacdo para aprender sobre tecnologia

Qual é a sua principal motivagao para aprender mais sobre tecnologia?
22 respostas

@ Manter contato com a familia
@ Entretenimento

() Buscar novos conhecimentos
{ A @ Melhorar minha qualidade de vida

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Gréfico 09 - Barreiras que impedem a utilizagdo de tecnologias

Qual é a principal barreira que impede vocé de utilizar tecnologia ?
22 respostas

@ Falta de acesso a internet

@ Falta de conhecimento

() Falta de acessos a dispositivos
@ Dificuldades de visao e audicao
@ Nenhuma das opgdes

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
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Segundo os dados que foram coletados, os resultados desta pesquisa destacam o papel central
dos dispositivos méveis na vida digital dos idosos, com 90,9% delas utilizando principalmente seus
smartphones para acessar a internet. Notavelmente, redes sociais e videos emergem como os conteldos
mais consumidos, ambos representando 27,3% do tempo online. Além disso, a maioria das idosas
(72,7%) acessa a internet diariamente, muitas vezes buscando informacGes através de familiares e
amigos (72,7%).

E intrigante observar que a principal motivacdo para aprofundar o conhecimento em
tecnologia é o desejo de manter o contato com a familia, indicando uma forte conexdo entre tecnologia
e relacBes interpessoais. Por outro lado, a falta de conhecimento emerge como a principal barreira para
a adocdo tecnoldgica entre as idosas, destacando a necessidade de programas educacionais
direcionados para capacita-las e integréa-las cada vez mais na era digital.

Nos gréficos 10 a 13 podemos observar alguns dados referentes a realizacdo de cursos online
pelas respondentes, se sabem onde encontrar esses cursos por meio das plataformas digitais de educacao
e se tem conhecimento de TDICs que ajudam a aprender a ler e a escrever.

Gréfico 10 - Utilizacdo de aplicativos educacionais

Vocé utiliza algum aplicativo educacional?
22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
Gréfico 11 - Realizacdo de cursos online

Vocé ja realizou algum curso online?
22 respostas

® Sim
® Nao

‘

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
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Gréfico 12 - Procura por cursos online

Sabe onde encontrar cursos online?
22 respostas

® Sim
® Nao

Y

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Grafico 13 - Conhecimento de TDICs educacionais

Vocé sabia que existem tecnologias da informagao e comunicagéo que podem te ajudar a aprender
aler e a escrever?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

De acordo com os dados coletados referentes a educacdo, mais de 90% das idosas que
responderam ao questiondrio nunca fizeram algum tipo de curso online e também ndo sabem onde
encontra-los. Surpreendentemente, a grande maioria delas (90,9%) nunca utilizou aplicativos
educacionais, evidenciando uma lacuna significativa na exploragéo dessas ferramentas para enriquecer
0 aprendizado.

E alarmante a constatacio de que 72,7% das entrevistadas n&o tém conhecimento da existéncia
de tecnologias que podem auxiliar no desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita, que
apontam para uma urgente necessidade de divulgacdo e acesso a informagdes sobre os beneficios
das TDICs no contexto educacional das idosas. Diante do exposto, € notdrio que ha uma falha no
acesso e na utilizacdo da Tecnologia Digital de Informagdo e Comunicagdo entre as idosas nesse
sentido. A constatacdo de que mais de 90% delas nunca realizaram cursos online é preocupante e
ressalta a necessidade premente de abordar as barreiras que impedem o engajamento desses individuos

em oportunidades educacionais digitais.

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo — IFSP
Rua Maria Cristina 50, Jardim Casqueiro — Cubatéo, S&o Paulo — fone: (13) 3346-5300



Por fim, os graficos 14, 15 e 16 mostram os dados em relacdo ao projeto Inclusdo Digital para
a Terceira Idade, que é um projeto de extensdo do IFPE Campus Cabo de Santo Agostinho que visa
capacitar pessoas idosas a conhecerem e utilizarem as TDICs disponiveis nos dispositivos moveis,
visando inclusdo digital e social deste publico. Perguntamos as idosas que participam desse projeto
como se sentiam antes e como se sentem agora em relacdo a habilidade de usar dispositivos méveis e

se elas aprenderam algo novo durante o projeto.

Graéfico 14 - Habilidades em usar dispositivos tecnoldgicos antes do projeto

Como vocé se sente em relagdo a sua habilidade em usar dispositivos tecnoldgicos antes do
projeto?
22 respostas

@ Muito confortavel

@ Confortavel

@ Desconfortavel

@ Muito desconfortavel
@ Neutro

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Gréfico 15 - Aprendizado com o projeto Inclusdo Digital para a Terceira Idade

Vocé ja aprendeu algo novo com o auxilio do projeto Inclusédo Digital para a Terceira Idade?
22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)
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Gréfico 16 - Habilidades em usar dispositivos tecnoldgicos depois do projeto

Como vocé se sente em relaga@o a sua habilidade em usar dispositivos tecnolégicos depois do
projeto?

22 respostas

@ Muito confortavel

@ Confortavel
Desconfortavel

@ Muito desconfortavel

@ Neutro

31,8%

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Os resultados desta pesquisa destacam o potencial transformador do uso das TDICs no
desenvolvimento educacional das pessoas idosas. Antes do projeto de extensdo, uma parcela
significativa das idosas (27,3%) expressava sentimentos de desconforto ou neutralidade em relacdo a
utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos. No entanto, apds participarem do projeto, impressionantes
77,3% delas relataram ter aprendido algo novo com o auxilio das TDICs.

E importante destacar também que quase metade das idosas (45,5%) se sentiram mais
confortaveis em utilizar dispositivos tecnoldgicos apds participarem do projeto de extensdo. Isso
sugere nao apenas um aumento na competénciatecnoldgica, mas também uma mudanca positiva
nas atitudes em relacdo a tecnologia, possivelmente reduzindo a lacuna digital e promovendo uma
maior inclusdo digital entre os idosos. Esses resultados ressaltam a importancia e o impacto positivo

das TDICs como ferramentas educacionais para esse segmento da populagéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em suma, os resultados desta pesquisa enfatizam a importancia urgente de criar e oferecer
programas educacionais acessiveis aos idosos, especialmente para agqueles com acesso limitado as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TDICs). A descoberta de que mais de 90% das idosas
pesquisadas nunca realizaram cursos online, apesar da deficiéncia educacional observada no grupo
pesquisado, ressalta a lacuna significativa na oferta de oportunidades de aprendizagem para essa
demografia. A falta de conhecimento sobre onde encontrar esses cursos é um obstaculo adicional que
requer abordagens criativas entre governos, organizagdes da sociedade civil e instituicbes
educacionais. Além disso, durante a coleta de dados no projeto de inclusdo digital, foi observado que
as participantes sdo todas do sexo feminino. 1sso sugere que 0s idosos do sexo masculino podem
demonstrar mais resisténcia em aprender sobre as TDICs, talvez devido a obstaculos como limitacoes
de tempo e recursos por exemplo. Investigar essas razdes pode ser Util para criar estratégias mais

inclusivas e eficazes para envolver homens nesse tipo de iniciativa, podendo ser tema para pesquisas
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futuras.

Diante do exposto, é crucial investir em abordagens inclusivas que permitam aos idosos
aproveitar as vantagens da tecnologia digital para promover seu desenvolvimento educacional e, por
conseguinte, sua qualidade de vida, pois a intersecdo das TDICs juntamente a meta 4 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que visa garantir uma educagdo inclusiva, equitativa e de
qualidade para todos, representa um caminho essencial para alcancar um futuro mais justo e prdspero

para todas as geracoes.
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